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1. Hintergrund und Datengrundlage

Im Zeitraum Dezember 2012 und Januar 2013 wurde in Kooperation mit dem Zentrum fir
Qualitatssicherung und -entwicklung der Johannes Gutenberg-Universitdt Mainz (ZQ) eine
Nutzerbefragung in den Bibliotheken der Hochschule Ludwigshafen durchgefiihrt. Der gewdhlte
Zeitraum lag damit sowohl in der Vorlesungs- wie auch in der vorlesungsfreien Zeit, um
diesbezigliche eventuelle Einfliisse zu vermeiden und auch diejenigen Studierenden zu erreichen, die
die Bibliothek vornehmlich in der vorlesungsfreien Zeit zur Klausurvorbereitung und Ahnlichem
nutzen.

Die Befragung wurde als Vollerhebung konzipiert: Die Einladung zur Teilnahme an der Befragung per
Mail erfolgte an alle zum Zeitpunkt der Befragung immatrikulierte Studierende sowie
Mitarbeiterinnen, die potenzielle Nutzerinnen der Bibliothek sein konnten. Zusatzlich wurde in
einzelnen Veranstaltungen, in den Bibliotheken selber, wie auch auf Plakaten innerhalb der
Hochschulgeb&ude auf die laufende Befragung hingewiesen.

Die Befragten hatten die Mdoglichkeit, die Befragung online zu beantworten oder aber den
Fragebogen in einer Papierversion zu bearbeiten. Der Fragebogen selbst war in thematische Bldcke
untergliedert und beinhaltete neben der Bewertung verschiedener Aspekte der Gesamtbibliothek
auch solche der einzelnen Teilbibliotheken.! Zudem wurden Erwartungen und Wiinsche beziiglich
einer moglichen Erweiterung der Offnungszeiten sowie zur Planung des Neubaus erhoben, um
hieraus Malinahmen fiir deren (Neu)-Konzeption ableiten zu kdnnen. Erginzt wurden diese Fragen
unter anderem um Angaben zur Nutzung weiterer Bibliotheken im Umkreis sowie zum derzeitigen
Studiengang.

Insgesamt nahmen an der Nutzerbefragung 564 Personen teil, davon 519 aktuell Studierende, 23
wissenschaftliche Mitarbeiterinnen, 16 Hochschulmitarbeiterinnen und 6 externe Nutzerlnnen.?

Im folgenden Bericht sollen die Ergebnisse der Studierenden berichtet werden, da diese als
hauptséchliche Nutzerinnen (und Kundinnen) der Bibliotheken angesehen werden kénnen.

Die studentischen Nutzerlnnen der Bibliothek teilen sich dabei wie folgt auf die einzelnen
Studiengéange auf:

! Siehe Anhang

% Angeschrieben wurden insgesamt 3652 zum Zeitpunkt der Befragung an der HS Ludwigshafen immatrikulierte
Studierende (darunter 3119 Bachelorstudierende, 265 Masterstudierende und 268 Studierende, die an einem
Dualen Studienangebot teilnehmen). Dies entspricht einer Teilnahmequote von 14 %, die unter
Berticksichtigung, dass nicht alle immatrikulierten und angeschriebenen Studierenden auch als aktive
Nutzerinnen der Bibliotheken gelten kénnen, als sehr gut zu bezeichnen ist. Zum Vergleich: Eine an der JGU
Mainz durchgefiihrte Nutzerbefragung, welche ebenfalls als Vollerhebung konzipiert war, erbrachte eine
Rucklaufquote von 6 %.



Studiengange — Bachelor

Betriebswirtschaftliche Steuerlehre und Wirtschaftsprifung 17
Controlling 9
Controlling Management and Information 59
Finanzdienstleistungen und Corporate Finance 28
International Business Management (East Asia) 25
International Management Eastern Europe 4
Internationales Personalmanagement und Organisation 47
Logistik 37
Marketing 37
Pflegepéadagogik 31
Soziale Arbeit 78
Wirtschaftsinformatik 25
Gesamt 397

Studiengange — Master

Controlling 19
Finance & Accounting 9
Innovation Management 14
International Human Resource Management 12
International Marketing Management 8
Logistik 9
Soziale Arbeit 4
Wirtschaftsinformatik mit Schwerpunkt Management & Consulting 10
Gesamt 85

Studiengange — BIS-Studiengéange
BIS Betriebswirtschaft 11

Studiengange — Duale Studienangebote

Business and International Programs (BIP) 3
Gesundheitsékonomie im Praxisverbund 12
Hebammenwesen 3
Logistik (dBL) 1
Pflege B.A. (Dual) 6
Gesamt 25

2. Nutzungshaufigkeit und Besuchsgrtinde

Die seitens der Bibliothek angebotenen Dienstleistungen wurden im letzten halben Jahr grundsétzlich
oOfter in der Bibliothek als von auRerhalb, das heifl3t Gber das Internet genutzt (vgl. Abb. 1). Am
haufigsten werden Angebote der Bibliothek mehrmals pro Monat genutzt, dies gilt sowohl fiir die
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Nutzung in der Bibliothek wie auch fur die Nutzung tber das Internet, wobei auch fast ein Viertel der
Befragten (24 %) die Dienstleistungen in der Bibliothek mehrmals pro Woche nutzen.

Nur 3 % der Studierenden geben an, im letzten halben Jahr gar nicht in der Bibliothek gewesen zu
sein, eine Nutzung der Angebote Uber das Internet fand bei 16 % der Befragten in diesem Zeitraum
nicht statt. Lediglich ein Bruchteil der Befragten (2 %, n = 9) gibt an, in den letzten sechs Monaten
keinerlei Dienstleistungen genutzt zu haben.

Abb. 1

Nutzungshéaufigkeit der Angebote in der Bibliothek
Angaben in %, n=512 - 514

... in der Bibliothek

... von aufBerhalb der Bibliothek (liber das
Internet)

m taglich = mehrmals pro Woche mehrmals pro Monat einmal pro Monat selten bisher gar nicht

Betrachtet man die Nutzungshaufigkeit der Angebote in der Bibliothek getrennt nach dem derzeit
angestrebten Abschluss, zeigt sich eine geringere haufige Nutzung der Bibliotheksdienstleistungen
von Studierenden der Dualen Angebote und BIS-Studiengangen, was méglicherweise Faktoren wie
unregelméligen Vorlesungszeiten sowie Samstags- und Blockunterricht geschuldet ist (vgl. Abb. 2).
Inwieweit diese Gruppe von Studierenden eine Erweiterung der Offnungszeiten fiir wiinschenswert
halt und ob sich hier Unterschiede zu den Bedurfnissen von Vollzeitstudierenden ergeben, soll in
Kapitel 7 dieses Berichts geprift werden.

In Bezug auf das Nutzungsverhalten von Bachelor- bzw. Masterstudierenden lassen sich — bis auf eine
leicht haufigere Nutzung der Bibliothek von Bachelorstudierenden — keine nennenswerten
Unterschiede feststellen. Dies trifft auch auf den derzeit absolvierten Studiengang zu, welcher
ebenfalls keinen systematischen Einfluss auf die Nutzungsh&ufigkeit der Bibliotheksdienstleistungen
zu haben scheint.



Abb. 2

Nutzungshaufigkeit der Angebote in der
Bibliothek nach Abschlussart

Angaben in %, Bachelor n = 393, Master n = 84, BIS n = 11, Duale Angebote n = 25
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Berechnet man fiir Bachelorstudierende die Nutzungshdufigkeit von Dienstleistungen in der
Bibliothek in Abhangigkeit des aktuellen Fachsemesters zeigt sich, dass die tégliche bzw. mehrmals
wochentliche Nutzung der Bibliothek besonders bei Studierenden im 4. Fachsemester auftritt (41 %
tagliche bzw. mehrmals wéchentliche Nutzung / 10 % Nutzung selten oder bisher gar nicht).®
Studierende des zweiten bzw. sechsten Fachsemestern nutzen die Bibliothek im Verhéltnis ebenfalls
vergleichsweise oft, hier geben 36 % bzw. 30 % an, die Bibliothek h&ufig zu nutzen. Eher selten
werden die Angebote der Bibliothek hingegen im dritten Fachsemester in Anspruch genommen, ein
knappes Drittel (32 %) der Befragten im dritten Semester gibt an, die Dienste der Bibliothek im
letzten halben Jahr selten bzw. noch gar nicht genutzt zu haben.

In Bezug auf die Grunde, aus denen die Bibliothek besucht wird, kann gesagt werden, dass die
Mehrzahl der Befragten (82 %) die Bibliothek zum Zweck der Buchausleihe aufsucht (vgl. Abb. 3).
Ebenfalls von mehr als der Halfte der Befragten werden Literaturrecherche (66 %) sowie Einzelarbeit
(57 %) als Grunde die Bibliothek zu nutzen genannt, weniger relevant sind hingegen die Nutzung des
Internets sowie das Erstellen von Kopien. Lediglich ein marginaler Teil gibt an, in der Bibliothek die
Mdoglichkeit von Online-Fernleihe wahrzunehmen.

* Aufgrund der Verteilung der Angaben von Masterstudierenden zu ihrem aktuellen Fachsemester ist
anzunehmen, dass ein nicht unerheblicher Anteil den Masterstudiengang nicht als eigenstandiges Studium
betrachtet und die Fachsemester auch nach Abschluss des (vorhergehenden) Bachelorstudiums fortgezahlt
wurden. In der Folge wurden flr Berechnungen, welche die Zahl der Fachsemester betreffen, lediglich die
Gruppe der Bachelorabsolventinnen betrachtet.



Abb. 3

Griinde flr Nutzung der Bibliothek
Angaben in %, n =517
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Online Fernleihe 7

Je nach angestrebtem Abschluss ergeben sich jedoch zusatzlich spezielle Nutzerprofile (vgl. Abb. Al
bis A10 im Anhang): So werden die Buchsausleihe (78 %) und Literaturrecherche (63 %) als
Besuchsgriinde von Bachelorstudierenden seltener genannt, jedoch kommt diese Gruppe haufiger als
andere Studierende in die Bibliothek, um in der Gruppe zu arbeiten (41 %). Masterstudierende und
Studierende in dualen Studienangeboten nutzen im Vergleich zu den anderen Studierendengruppen
haufiger die Moglichkeit der Fernleihe (14 % bzw. 16 %). Masterstudierende sowie Studierende in
einem BIS-Studium nutzen Ofter E-Journals und E-Books (35 % bzw. 55 %) und BIS-Studierende
kommen im Vergleich zu allen tbrigen Gruppen am seltensten in die Bibliothek um zu scannen (0 %)
bzw. zu kopieren (9 %). Darliberhinaus nutzen sie die Bibliothek seltener zur Einzelarbeit (36 %) und
auch die Internetnutzung (fest installiert: 9 %, mit eigenem Notebook: 8 %) in der Bibliothek scheint
fur diese Gruppe weniger attraktiv. Studierende der dualen Angebote nennen die Nutzung des
Internets — unabhéngig ob von einem fest installierten Rechner (9 %) oder aber ber das eigene
Notebook (8 %) — ebenfalls selten als Grund die Bibliothek aufzusuchen. Interessant ist, dass die
Nutzung des Internets in der Bibliothek von Bachelor- und Masterstudierenden insgesamt etwa in
gleichem Male als Besuchsgrund angegeben wird. Wéhrend Bachelorstudierende héufiger die
Nutzung des Internets an einem fest installierten Rechner (25 %) angeben, ist es Dbei
Masterstudierenden umgekehrt, diese gehen haufiger mit dem eigenen Notebook ins Netz (26 %).

Auf Ebene der Studiengdnge l&sst sich zum Teil auch ein spezifisches Nutzungsverhalten (vgl.
Abbildungen im Anhang) erkennen.® In Bezug auf die Buchausleihe kann konstatiert werden, dass
diese insbesondere durch Studierende des Studiengangs International Business Management (East
Asia) nur selten als Besuchsgrund genannt wird, was darauf zuriickgefiihrt werden kann, dass die von
diesen Studierenden h&ufig genutzte Bibliothek im OAI eine reine Prasenzbibliothek ist. Studierende
des Internationalen Personalmanagements und Organisation geben im Verhéltnis zu den Ubrigen

4 Studiengénge werden fur diese und alle folgenden Betrachtungen nur dann in die Bewertung einbezogen,
wenn die Fallzahl =< 10.



Studierenden ebenfalls deutlich seltener an, die Buchausleihe als Besuchsgrund fiir die Bibliothek zu
sehen.

Neben der Buchausleihe wird auch die Literaturrecherche im Katalog von Studierenden des
Studiengangs International Business Management (East Asia) deutlich seltener als von Studierenden
anderer Studiengénge genannt. Studierende des Masterstudiums International Human Ressource
Management geben hingegen besonders haufig an, die Bibliothek zu Recherchezwecken im Katalog
zu nutzen. Studierende der Studiengange Gesundheitsokonomie im Praxisverbund sowie
Finanzdienstleistungen und Corporate Finance nutzen die Bibliothek vergleichsweise ofter fir
Einzelarbeit. Im Gegensatz dazu nutzen Studierende der Sozialen Arbeit und des International
Business Management (East Asia) die Raumlichkeiten verstérkt zur Gruppenarbeit. Einen im Vergleich
zu allen Nutzerlnnen offensichtlich hoéheren Scanbedarf haben Studierende im Studiengang
Pflegepéadagogik, wohingegen Studierende in dualen sowie berufsintegrierten Studienangeboten das
Scannen von Dokumenten nur sehr selten als Besuchsgrund anfihren.

Der Internetzugang uber festinstallierte Rechner wird, wie bereits beschrieben, besonders von
Bachelorstudierenden genutzt. Hier fallen vor allem Studierende der Sozialen Arbeit auf, welche die
Internetnutzung im Vergleich zu den dbrigen Bibliotheksnutzerinnen fast doppelt so héaufig als
Besuchsgrund angeben. Studierende der Studiengénge International Human Ressource
Management, Finanzdienstleistungen und Corporate Finance sowie Betriebswirtschaftliche
Steuerlehre und Wirtschaftsprifung sind dagegen haufiger in der Bibliothek, um das Angebot des
mobilen Internetzugangs zu nutzen. Hinsichtlich der Nutzung von E-Journals/E-Books fallen
Studierende des BIS Studiengangs auf, welche dieses Angebot in besonders hohem MaRe
wahrnehmen. Grundsatzlich wird dieses Angebot jedoch je nach Studiengang in sehr
unterschiedlichem Ausmall angenommen.

Obwohl die Mdglichkeit in der Bibliothek zu kopieren vergleichsweise selten als Besuchsgrund
genannt wird und Studierende einiger Studiengénge diese Option tberhaupt nicht wahrnehmen,
scheint es, als ob Studierende der Sozialen Arbeit diese Leistung sehr gerne in Anspruch nehmen: Ein
deutliches Drittel gibt an, die Bibliothek zum Kopieren zu besuchen. In Bezug auf die Online-Fernleihe
zeigt sich, dass vor allem Studierende der Wirtschaftsinformatik mit Schwerpunkt Management &
Consulting aber auch solche der Studiengénge International Human Ressource Management und
Gesundheitsékonomie im Praxisverbund hieran Interesse haben.



3. Zufriedenheit mit den Angeboten der Bibliothek

3.1 Vollstandigkeit und Aktualitat des Angebots

In Bezug auf die Zufriedenheit mit der Vollstandigkeit und Aktualitat des Angebots in der Bibliothek
zeigt sich grundsatzlich eine mittlere Bewertung der einzelnen Teilaspekte (vgl. Abb. 4).

Abb. 4
5 - Zufriedenheit mit Aktualitéat und Vollstandigkeit des Angebots
Mittelwerte, n = 159 - 479
4 4
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Das Angebot an Zeitschriften in der Bibliothek wird von den Studierenden tendenziell besser
bewertet als die Ubrigen Punkte, rund 60 % sind mit der Aktualitdt und der Vollstdndigkeit des
Angebots an gedruckten Zeitschriften (sehr) zufrieden (vgl. Abb. 5).> Am kritischsten wird im Mittel
die Vollstandigkeit des Angebots an E-Journals sowie E-Books beurteilt, rund ein Viertel der
Befragten (21 % E-Journals / 27 % E-Books) sind mit dem aktuellen Angebot an elektronischen
Medien wenig zufrieden bzw. unzufrieden. Betrachtet man lediglich die Anteile sehr kritischer
Bewertungen6 der einzelnen Punkte, zeigt sich, dass die Aktualitdt des Buchbestands unter allen
Aspekten am haufigsten beméangelt wird (6 %). Auch die Vollstandigkeit des Buchbestands sowie
jeweils Aktualitdt und Vollstdndigkeit von E-Books und auch englischsprachigen Medien geben
jeweils 5 % der Nutzerinnen, die diese Aspekte bewertet haben, Anlass zu einer mangelhaften
Bewertung.

® Hier und im Folgenden wurde folgende Kategorisierung der finfstufigen Skala vorgenommen: Werte 1 und 2
»(sehr) zufrieden”, Wert 3 teils/teils", Wert 4 und 5 ,,(sehr) unzufrieden”
® Wert 5 auf einer funfstufigen Skala (1“sehr zufrieden” 5 sehr unzufrieden)



Abb. 5
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Differenziert man zwischen den Abschlussarten zeigt sich ein dhnliches Bewertungsverhalten von
Bachelor- und Masterstudierenden, lediglich bei der Zufriedenheit mit der Aktualitdt und
Vollstdndigkeit der Datenbanken sowie mit der Aktualitét von digitalen Volltexten und E-Books sind

Bachelorstudierende im Mittel etwas unzufriedener.’

Nimmt man hinsichtlich der Zufriedenheit mit Aktualitdt und Vollstdndigkeit Bezug auf das aktuelle
Fachsemester der Befragten,® lassen sich Zusammenhange zwischen dem Fachsemester sowie der
Zufriedenheit mit der Aktualitdt und Vollstdndigkeit von Bichern feststellen: Je weiter
fortgeschritten der/die Studierende in seinem Studium ist, desto kritischer bewertet sie/er die

beiden eben genannten Aspekte.’

" Aktualitat der Datenbanken (Master MW = 2,2, Bachelor MW = 2,7)

Vollsténdigkeit der Datenbanken (Master MW = 2,3, Bachelor MW = 2,7)

Aktualitat digitale Volltexte (Master MW = 2,3, Bachelor MW = 2,8)

Aktualitat E-Books (Master MW = 2,4, Bachelor MW =2,9)

® In die Berechnungen wurden nur Bachelorstudierende einbezogen vgl FuRnote 3

® Spearmans Rho Aktualitat Biicher: 0,264, Spearmans Rho Vollstandigkeit Biicher: 0,264.




Fir einige ausgewahlte Aspekte der Zufriedenheit mit Vollstandigkeit und Aktualitat des Angebots
lassen sich ebenfalls spezifische Bedarfe auf Ebene einzelner Studiengénge beschreiben. So sind
Studierende der Bachelorstudiengange Logistik (MW = 2,9) und Pflegepé&dagogik (MW = 3,0) mit der
Aktualitat der Bucherbestande im Vergleich zu den tbrigen Studierenden unzufriedener. Studierende
in den Bachelorstudiengdngen Internationales Personalmanagement & Organisation (MW = 3,0),
Marketing (MW = 3,0), Pflegepaddagogik (MW= 3,2) sowie dem Masterstudiengang Innovation
Management (MW = 3,6) zeigen sich in Bezug auf die Vollsténdigkeit des Biicherangebots weniger
zufrieden. Dass vor allem Studierende im Bereich Pflege/Pédagogik mit dem Biicherbestand
unzufriedener sind, lasst sich exemplarisch auch an der freien AuBerung einer/s Studierende/n
ablesen. Diese/r schreibt, dass ,,pflegespezifische, didaktische und pédagogische Literatur oft veraltet
ist oder in zu geringer Anzahl zur Verfiigung steht und nicht den Erfordernissen des Studierenden
entspricht. Relevante Biicher missen haufig privat angeschafft werden...”.

Hinsichtlich der Aktualitédt von Zeitschriften fallen die Urteile der Studierenden im Studiengang
Internationales Personalmanagement & Organisation (MW = 2,9) etwas Kkritischer aus und
Studierende der Sozialen Arbeit beméangeln verstarkt die Vollstandigkeit des E-Book Angebots (MW =
3,3). Die Aktualitat von Datenbanken (nicht OPAC) ist vor allem fur Studierende im Studiengang
Finanzdienstleistungen & Corporate Finance ein Punkt, welcher — vergleicht man mit Bewertungen
Studierender anderer Studiengdnge — kritisch betrachtet wird.

Bei der Bewertung der Zufriedenheit mit dem Angebot an Biichern, Zeitschriften und &hnlichen
Aspekten muss jedoch der Umstand, dass viele Nutzerinnen mit einigen Angeboten bisher keine
Erfahrungen gemacht haben, Beachtung finden. Insbesondere E-Journals, englischsprachige Medien
und digitale Volltexte wurden von mehr als der Halfte der befragten Bibliotheksnutzerinnen aufgrund
fehlender Erfahrungen nicht bewertet (vgl. Abb. 6).
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Abb. 6

Anteil Personen "keine Erfahrung mit den Angeboten der Bibliothek™
Absolute Zahlen, n=519
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Neben der Zufriedenheit mit der Aktualitdt und Vollstdndigkeit von Bichern, Zeitschriften und
Datenbanken hatten die Nutzerinnen der Bibliothek auch die Mdglichkeit anzugeben, wie haufig ein
gewinschtes Buch bereits ausgeliehen ist. Hier berichtet ein gutes Drittel aller Befragten (36 %), dass
dies oft oder aber sehr oft der Fall ist, bei einem Viertel der Studierenden tritt der Fall hingegen nur
selten oder aber sogar sehr selten auf. Fir Masterstudierende scheint das Problem von vergriffenen
Buchern etwas deutlicher zum Vorschein zu treten: 44 % dieser Studierenden geben an, dass Biicher
(sehr) oft schon verliehen sind, Studierende eines dualen (23 %) oder BIS-Studiengangs (11 %) sind
weniger h&ufig von dem Problem betroffen (vgl. Abb.7). Konfrontiert mit dem Problem, dass héufig
Bucher bereits verliehen sind, flhrt dies jedoch nicht dazu, dass verstarkt andere Bibliotheken
genutzt werden.
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Abb. 7
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Angaben in %, Bachelor n = 347, Master n = 80, BIS n =9, Duale Angebote n =22

/'I———
/|— l L
| T =+ )
I sl L
. I -

W

n
N
~
=
<)
Ul

Dualer Studiengang

m sehr selten mselten u teils teils oft sehr oft

Auf Ebene der Studiengénge sind vor allem Studierende in den Bachelorstudiengénge Internationales
Personalmanagement & Organisation und Pflegepadagogik sowie Marketing von einem eher
knappen Buchbestand betroffen. Bei den Masterstudierenden sind Studierende des Innovation
Management-Studiengangs im Vergleich zu den Studierenden anderer Masterstudiengénge ofter in
der Situation, dass gewiinschte Blicher nicht vorratig sind.

3.2 Nutzungshaufigkeit und Bedienerfreundlichkeit des OPAC

Das OPAC wird von den Studierenden am haufigsten zu Recherche-Zwecken genutzt (vgl. Abb. 8).
Uber die Halfte (57 %) der Befragten gibt an, mehrmals pro Monat oder 6fter im OPAC nach Literatur
zu suchen. Auch zu Zwecken der Verlangerung wird das OPAC noch vergleichsweise héufig gebraucht,
knapp ein Drittel der Studierenden verlangert ausgeliehene Blicher mindestens einmal im Monat mit
Hilfe des OPAC. Nur selten wird hingegen die Online-Fernleihe genutzt, knapp 80 % der Studierenden
geben sogar an, diese bisher noch gar nicht gebraucht zu haben. Zwar haben etwas mehr als die
Hélfte (53 %) der Studierenden die ,,Digitale Bibliothek* bislang (noch) gar nicht benutzt, ein Viertel
(25 %) jedoch liest mindestens einmal im Monat in digitalen Volltexten oder sucht in Datenbanken.
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Abb. 8

Nutzungshaufigkeit des OPAC
Angaben in %, n=504 - 510
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I

| A A A

Online-Fernleihe 3 14 79
"Digitale Bibliothek" ‘ 8 22 53
= mehrmals pro Woche = mehrmals pro Monat einmal pro Monat selten bisher gar nicht

Betrachtet man die Nutzung des OPAC getrennt nach Abschlussart wird deutlich, dass
Masterstudierende die Nutzung der OPAC-Angebote meist haufiger wahrnehmen als Studierende in
einem Bachelorstudiengang. Masterstudierende sind nicht nur vermehrt'® mit der Literaturrecherche
beschéftigt (70 %) — was auch auf BIS-Studierende (81 %) zutrifft — sondern nutzen das OPAC auch
Ofter zur Vorbestellung (33 %) und zur Verlangerung (39 %). Auch die Online-Fernleihe wird von 30 %
der Masterstudierenden mindestens selten in Anspruch genommen, 80 % der Bachelor geben
hingegen an, diese Mdglichkeit noch nie benétigt zu haben. In Bezug auf die Nutzung der ,,Digitalen
Bibliothek* zeigt sich ebenfalls, dass diese von Masterstudierenden (20 %) aber auch von
Studierenden des BIS Studiengangs (36 %) tendenziell bevorzugt wird.

Mit Blick auf die Bedienerfreundlichkeit des OPAC lasst sich feststellen, dass die Verlangerung von
ausgeliehenen Medien Uber das OPAC am komfortabelsten bewertet wird (MW = 2,0). 73 % der
befragten Studierenden sind mit der Bedienerfreundlichkeit (sehr) zufrieden (vgl. Abb. 9). Jeweils
knapp 60 % der Studierenden halten auch die Recherche (MW = 24) sowie
Vorbestellungsméglichkeiten (MW = 2,4) fur nutzerfreundlich, in Hinsicht auf die Online-Fernleihe
(MW= 2,8) sowie die ,Digitale Bibliothek* (MW = 2,6) zeigen sich noch 35 % bzw. 46 % (sehr)
zufrieden. Studierende in einem dualen Studienangebot bewerten dabei alle Aspekte der
Bedienerfreundlichkeit des OPACs etwas positiver als die tbrigen Studierenden, ansonsten lassen
sich keine Unterschiede feststellen.

1% mindestens mehrmals im Monat
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Abb. 9

Bedienerfreundlichkeit des OPAC
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3.3 Benachrichtigungen per Malil, Lieferzeiten und Ausleihfristen

Mit den Benachrichtigungen per Mail bezuglich der Bereitstellung von Bichern sowie den
Erinnerungen an das Leihfristende ist die grole Mehrheit der befragten Studierenden (sehr)
zufrieden (vgl. Abb. 10).

Abb. 10

Zufriedenheit mit E-Mail Benachrichtigungen,

Lieferzeiten und Ausleihfristen
Mittelwerte, n = 115 - 426

...den automatischen Bereitstellungs-Benachrichtigungen per Mail

'fl_i’l
| fl_l’s’l
Eme ow s

I T =
i

...den automatischen Leihfristende-Benachrichtigungen per Mail

...den Lieferzeiten von Fernleihen?

...den Ausleihfristen bei Blichern?

...den Ausleihfristen bei Zeitschriften?

= (sehr) zufrieden = teils/teils (sehr) unzufrieden
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Auch die Leihfristen von Bichern werden im Allgemeinen als addquat wahrgenommen (MW = 2,2),
lediglich 12 % der Befragten zeigen sich hier (sehr) unzufrieden. Betrachtet man die Zufriedenheit mit
den Ausleihfristen in Abh&ngigkeit des Studiengangs, fallen lediglich die durchschnittlich leicht
negativeren Bewertungen durch Studierende des Bachelor International Business Management (East
Asia) (MW = 3,2) sowie des Bachelor Marketing (MW = 3,1) auf.

In Bezug auf die Ausleihfristen von Zeitschriften kann man im Vergleich zu der Zufriedenheit mit den
Buchriickgabefristen eine etwas kritischere Haltung feststellen, noch etwas weniger als die Halfte der
Studierenden (46 %) zeigt sich (sehr) zufrieden. Es muss jedoch beriicksichtigt werden, dass die
Mehrheit der Befragten diese Frage nicht beantwortet hat, da fir diese (noch) kein Bedarf bzw. keine
Notwendigkeit bestand, sich Zeitschriften auszuleihen. Auffallend ist, dass Bachelorstudierende die
Ausleihfristen bei Zeitschriften negativer beurteilen (MW = 28) als Studierende anderer
Abschlussarten. Daneben scheint auch das aktuelle Fachsemester bei der Beurteilung eine Rolle zu
spielen: Je héher das Fachsemester in dem sich der/die Studierende befindet, desto kritischer die
mittlere Bewertung der Ausleihfristen.™*

Ahnlich wie bei der den Ausleinhfristen von Zeitschriften wurde auch die Bewertung der Lieferzeiten
von Fernleihen von einem Grof3teil der Studierenden nicht beantwortet. Von den 115 Studierenden,
die sich zu den Lieferzeiten der Fernleihe &ul3erten, sind knapp die Halfte (45 %) zufrieden oder aber
sehr zufrieden, 15 % geben an (sehr) unzufrieden zu sein. Betrachtet man die antwortenden
Personen getrennt nach der Art des Studiums, stellt man fest, dass Masterstudierende (MW = 2,7)
aber auch Studierende in einem Dualen Studiengang (MW = 3,2) sich tendenziell eher kritischer zu
den Lieferzeiten &uf’ern (vgl. hier Abb. 11). Unter Beachtung der geringen Fallzahlen auf
Studiengangsebene kann man ebenfalls vorsichtig vermuten, dass vor allem Studierende der
Fachrichtung Wirtschaft im Mittel unzufriedener sind: Dies betrifft die Studierenden des Bachelor
International Business Management (East Asia) (MW = 3,2) sowie des Bachelor Marketing (MW = 3,1)
aber auch Studierende des Masterstudiengangs Wirtschaftsinformatik mit Schwerpunkt
Management & Consulting (MW = 3,8).

Abb. 11

Zufriedenheit mit E-Mail Benachrichtigungen,

Lieferzeiten und Ausleihfristen
5 - Mittelwerte, n = 115 - 447

2,6 2,7
3 - 2,2
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Benachrichtigungen per
Mail
...den automatischen
Leihfristende-
Benachrichtigungen per
Mail

...den Lieferzeiten von
Fernleihen?
...den Ausleihfristen bei
Biichern?
...den Ausleihfristen bei
Zeitschriften?

1 Spermans Rho: 0,270. In die Berechnungen wurden nur Bachelorstudierende einbezogen vgl. Fulnote 3.
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3.4 Schulungen

Rund ein Viertel (26 %) der Teilnehmerinnen der Nutzerbefragung hat bisher noch nicht an einer
Schulung zur Bibliotheksnutzung teilgenommen (vgl. Abb. 12), Masterstudierende geben dabei etwas
haufiger (37 %) an, noch nicht an einer Schulung teilgenommen zu haben.

Abb.12
Haben Sie schon einmal an Schulungen zur Bibliotheksnutzung
teilgenommen?
Angaben in %, Mehrfachnennungen mdglich, n =519
ja, an einer allgemeinen Schulung zur Bibliotheksnutzung 70 ‘
I
ja, an einer Datenbankschulung (im Rahmen einer 37 ’

Lehrveranstaltung) l

1| f ———

nein _'

Unter den Studierenden, die bereits an einer Schulung teilgenommen haben, nahm die grolie
Mehrheit der Befragten (94 %) an einer allgemeinen Schulung teil, die Halfte (50 %) der Studierenden
besuchte eine Datenbankschulung im Rahmen einer Lehrveranstaltung. 45 % der Studierenden nahm
sowohl an einer allgemeinen Schulung als auch an einer speziellen Datenbankschulung im Rahmen
ihres Studiums teil. Auffallend ist aulerdem, dass fast alle Masterstudierenden, die eine Schulung
besucht haben, an einer allgemeinen Schulung teilgenommen haben (98 %). Die Teilnahme an einer
Datenbankschulung im Rahmen einer Lehrveranstaltung liegt mit 35 % im Vergleich zu
Bachelorstudierenden (52 %) jedoch deutlich niedriger. BIS-Studierende sowie Studierende in einem
dualen Studienangebot nahmen in einem den Bachelorstudierenden &hnlichen Umfang an den
jeweiligen Schulungen teil.*2

Auf die Frage, wie hilfreich die Teilnahme an den jeweiligen Schulungen war, kann festgehalten
werden, dass jeweils etwa die Halfte der Teilnehmerinnen die Veranstaltungen als (sehr) hilfreich
wahrgenommen hat. Dabei wurden die allgemeinen Veranstaltungen (MW = 2,6) im Mittel als
tendenziell hilfreicher wahrgenommen als die Schulung im Rahmen von Lehrveranstaltungen (MW =
2,7), dies auch, weil ein Viertel (26 %) der Teilnehmerinnen einer Datenbankschulung jene als (gar)
nicht hilfreich bewertet hat. Der Anteil von Personen, der keinen Nutzen aus der allgemeinen
Schulung ziehen konnte, liegt etwas niedriger bei 19 % (vgl. Abb. 13).

'2 BIS: Anteil Teilnahme Allgemeine Schulungen 82 %, Anteil Teilnahme Datenbankschulung im Rahmen einer
Lehrveranstaltung 64 %
Duales Studium: Anteil Teilnahme Allgemeine Schulungen 100 %, Anteil Teilnahme Datenbankschulung im
Rahmen einer Lehrveranstaltung 45 %
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Abb. 13

Wie hilfreich waren ... fuir Ihr Studium

oder Ihre wissenschaftliche Arbeit?
Mittelwerte
Bachelor n =155 - 282, Master n=19-53, Dualn=9-20,BISn=7-8

= Bachelor Master Dual = Gesamt
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... die Schulungen zur Bibliotheksnutzung... ... die Datenbankschulungen (im Rahmen einer
Lehrveranstaltung)...

Die Anteile von Bibliotheksnutzerinnen, die bislang an keiner allgemeinen Schulungen teilgenommen
haben (Gesamt: 30 %), sind auf Ebene der Studiengénge vor allem im Bachelorstudiengang
International Business Management (East Asia) (56 %) sowie in den Masterstudiengangen Controlling
(58 %) und Logistik (78 %) zu finden. Datenbankschulungen im Rahmen von Lehrveranstaltungen
wurden von Studierenden in den Studiengéngen Bachelor Logistik (81 %) sowie Master Controlling
(90 %) und Master Finance & Accounting (85 %) vergleichsweise haufiger nicht besucht.*®

3.5 Mitarbeiterinnen der Bibliothek

Wie in Abbildung 14 gut zu erkennen, erhalten die Mitarbeiterinnen in der Bibliothek fast durchweg
(sehr) positive Bewertungen. Jeweils mindestens 80 % der Befragten sind mit der Freundlichkeit und
Kompetenz der Mitarbeiterinnen (sehr) zufrieden. Auch mit der personlichen Erreichbarkeit und der
Erreichbarkeit per Mail bzw. Telefon ist ein ebenso hoher Teil der Studierenden zufrieden oder aber
sehr zufrieden. Diese Ergebnisse finden auch in den freien Kommentaren der Bibliotheksnutzerinnen
Bestéatigung. Zwar beschreiben einige wenige Kommentare die Schwierigkeit einer Gesamtbewertung
fur das Personal in der Bibliothek, da die Qualitat der Beratung und Freundlichkeit personenabhangig
sei, es finden sich jedoch auch durchweg positive Anmerkungen, in denen formuliert wird, dass ,,die
Mitarbeiter der Hochschule Ludwigshafen den Nutzerinnen stets kompetent und freundlich Auskunft
bieten* und es ,super* gefunden wird, dass ,,die Mitarbeiterinnen in der Bibliothek immer sehr
freundlich sind und fur fast jedes Problem geduldig helfen, eine Lésung zu finden®.

3 Anteil von Personen, die keine Datenbankschulung besucht haben Gesamt: 63 %
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Abb. 14

Zufriedenheit mit den Mitarbeiterinnen in der Bibliothek
Angaben in %, n =153 - 506

Freundlichkeit der Mitarbeiter

Kompetenz der Mitarbeiter
m sehr zufrieden
= teils/teils

personliche Erreichbarkeit (in der Bibliothek, z.B. bei

Fragen) der Mitarbeiter sehr unzufrieden

Erreichbarkeit per E-Mail

Erreichbarkeit per Telefon

4. Bewertung der Bereichsbibliothek Ernst-Boehe-Stralie

Rund drei Viertel (n = 390) der 519 befragten Bibliotheksnutzerinnen haben schon einmal die
Bibliothek in der Ernst-Boehe-Stralle genutzt. Knapp 85 % dieser Nutzerlnnen geben dabei an, im
letzten halben Jahr ausschlieflich diese Bibliothek benutzt zu haben. Betrachtet man die Nutzung der
Bibliothek in der Ernst-Boehe-Strale in Abhdngigkeit des Studiengangs zeigt sich, dass jeweils
mindestens 80 % der Studierenden der aufgefiihrten Studiengénge (vgl. Kapitel 1) die Bibliothek
nutzen. Ausnahmen bilden Bibliotheksnutzerinnen, die den Studiengange International Business
Management (East Asia) (24 %), Pflegepadagogik (28 %), B.A. Soziale Arbeit (12 %), M.A. Soziale
Arbeit (50 %) sowie Hebammenwesen (33 %) angehdéren.

Besonders positiv hervorzuheben ist die Sauberkeit (MW = 1,7) in der Bibliothek Ernst-Boehe-Strale
(vgl. Abb. 15). Auch die Funktionsfahigkeit der Scanner ist ein Aspekt, mit dem die Studierenden —
trotz der Einschrankung, dass die Zufriedenheit mit der Anzahl der Scanner (MW = 3,1) geringer
ausfallt — im Schnitt zufrieden sind (MW = 2,1). Deutlich kritischer beurteilen die Nutzerinnen der
Bibliothek hingegen die Anzahl der Internet-PC’s (MW = 2,9) wie auch die Anzahl der Lese- und
Arbeitsplatze (MW = 3,4). Die Bewertung von Aspekten, die Sekunddrmerkmale wie Ruhe (MW = 2,9)
und Bequemlichkeit (MW = 2,9) aber auch Aspekte wie die Zahl der Kopierer (MW = 3,0) betreffen,
zeigen ebenfalls recht deutlich, dass an dieser Stelle (noch) keine optimalen Bedingungen herrschen.
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Abb. 15

Zufriedenheit mit der Bibliothek Ernst-Boehe-Stralle
Angaben in %, n = 223 - 285
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Gestitzt werden diese Befunde durch freie Kommentare, die ebenfalls die genannten Themen
fokussieren. So wird unter anderem die Forderung formuliert, mehr Tische und generell
Arbeitsausstattung zu stellen. Ebenfalls wird angemerkt, dass an den Tischen keine ausreichende Zahl
Steckdosen zum AnschlieBen von Arbeitsgerdten vorhanden sind. Um etwas mehr Ruhe in die
Bibliothek zu bringen, lautet ein weiterer Vorschlag, Trennwénde zwischen die Arbeitsplatze zu
stellen sowie die Gruppenarbeitsrdume besser vom Rest der Bibliothek zu trennen. Einen
Teppichboden zumindest an den typischen ,Laufwegen“ zu verlegen, wirde ebenfalls zu einer
Verminderung des aktuell hohen La&rmpegels fuhren.

Neben diesen Anmerkungen fiihren einige Befragte die unglinstige Situation an, dass die Bilcher in
der Bibliothek von den Nutzerinnen selbst wieder an ihren Platz gestellt werden. Dies flhrt dazu,
dass Bucher wiederholt nicht aufzufinden sind, was als sehr stérend empfunden wird. So schreibt
ein/e Studentin stellvertretend fur eine Vielzahl an Kommentaren er/sie ,, finde es nicht richtig, dass
die Studenten die Blicher die sie abgeben, selbst ins Regal zuriickréumen missen. Viele Studenten
machen dies nicht korrekt und man findet das gewunschte Buch nicht*.
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5. Bewertung der Bereichsbibliothek MaxstralRe

Knapp 30 % der Teilnehmerinnen der Nutzerbefragung (n = 152) haben schon einmal die Bibliothek
in der MaxstralRe genutzt, rund zwei Drittel dieser Personen (n = 101) geben an, diese Bibliothek
ausschlielich zu nutzen. Studierende der Studiengange Pflegepédagogik, Soziale Arbeit (B.A. und
M.A), Hebammenwesen und Pflege Dual nutzen die Bibliothek in der groBen Mehrheit, Studierende
aus den tibrigen Fachern nehmen das Angebot in der MaxstraRe nur vereinzelt wahr.**

Wie in Abbildung 16 ersichtlich, schatzen Nutzerinnen, die die Bibliothek in der MaxstraRe bewertet
haben, hier vor allem die Aspekte Sauberkeit (MW = 1,8) und Ruhe (MW = 2,1), auch die
Zufriedenheit mit den Schlie3fachern ist im Schnitt vergleichsweise hoch (MW = 2,3). Als kritisch
werden insbesondere die Ausstattung der Lesepléatze wie auch die Bequemlichkeit (MW = 2,9) und
als weitere Aspekte die Anzahl (MW = 3,4) und Funktionsfahigkeit (MW = 3,5) der Kopierer beurteilt.

Abb. 16

Zufriedenheit mit der Bibliothek in der Maxstralie
Angaben in %, n =100 - 135
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' Etwa jeder zehnte Studierende aus den tibrigen Studiengangen hat schon einmal die Bibliothek in der
Maxstralle genutzt.
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Betrachtet man die offenen Anmerkungen zur Bibliothek in der MaxstralRe féllt auf, dass haufiger
darauf hingewiesen wird, dass eine Ausleihe von Biichern Uber die Standorte hinweg nicht méglich
ist. So formuliert ein/e Nutzerin er/sie ,halte es fur &uRerst wichtig, den Austausch von Medien
zwischen Ernst-Boehe-Stralie und Maxstrafie noch vor Beendigung des Neubaus fir die Studierenden
ohne Einschrankungen zu ermdglichen®.

6. Bewertung der Bereichsbibliothek im OAI

Eine Nutzung der Bereichsbibliothek im OAl wird von insgesamt 32 (6 %) an der Befragung
teilnehmenden Personen angegeben, ausschlieBlich diese Bibliothek besuchen 19 Nutzerinnen.
Betrachtet man die Nutzung der Bibliothek im OAIl in Abhangigkeit des Studiengangs zeigt sich, dass
alle Studierenden des Studiengangs International Business Management (East Asia) diese
Teilbibliothek besuchen. Unter den ubrigen Besuchern finden sich 3 Studierende des Studiengangs
Internationales Personalmanagement und Organisation sowie jeweils ein Studierender aus den
Studiengédngen B.A. Soziale Arbeit, Marketing, Finanzdienstleistungen, Corporate Finance und
Innovation Management

Grundsatzlich wird die Teilbibliothek im OAI positiv bewertet (vgl. Abb. 17), vor allem loben die
Nutzerlnnen Sauberkeit (MW = 1,4), Arbeitsatmosphéare (MW = 1,8) und die Anzahl der Lese- und
Arbeitsplatze (MW = 1,9). Etwas weniger zufrieden sind sie — wenngleich noch mit leicht positiven
mittleren Bewertungen — mit der Ubersichtlichkeit (MW = 2,5) und dem Informationsgehalt (MW =
2,6) der Website.

Obwohl die Mehrheit der die Bereichsbibliothek nutzenden Befragten mit der Zahl sowie der
Funktionsféahigkeit der Kopierer zufrieden ist, lasst sich aus den offenen Kommentaren der Bedarf
nach dahingehenden Verbesserungen schliel}en. Neben der Problematik, dass die Bibliothek im OAI
eine reine Prasenzbibliothek ist, in der es keine Mdglichkeiten der Ausleihe gibt, besteht ,,auch keine
Maoglichkeit sich Dinge einzuscannen. Der einzige Kopierer der da steht ist dlter und hat einige
Macken. Da sollte mal etwas dran gedndert werden“, so die Anmerkung einer/eines
Besucherin/Besuchers.
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Abb. 17

Zufriedenheit mit der Bibliothek im OAI
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7. Offnungszeiten

Die Frage nach der Einschatzung der Studierenden in Bezug auf die Angemessenheit der
Offnungszeiten war fir die Hochschule Ludwigshafen ein wichtiger zu eruierender Aspekt, so dass
den Nutzerinnen der Bibliothek in der Befragung die Mdglichkeit gegeben wurde, ihre Wiinsche in
Bezug auf eine Verlangerung der Offnungszeiten — sowohl in der Vorlesungs- wie auch in der
vorlesungsfreien Zeit — an allen drei Standorten anzugeben.

Die aktuellen Offnungszeiten der Bibliothek in der Ernst-Boehe-StraRe sind in der Vorlesungszeit
Montag bis Donnerstag von 9 Uhr bis 19 Uhr, freitags von 9 Uhr bis 16.30 Uhr sowie samstags von 9
Uhr bis 16 Uhr. In der vorlesungsfreien Zeit gelten folgende Offnungszeiten: Montag bis Freitag von 9
Uhr bis 16 Uhr und Samstag im Zeitraum 9 Uhr bis 13 Uhr.

Rund 60 % (n = 312-319) der befragten Nutzerinnen sind mit den aktuellen Offnungszeiten in der
Vorlesungszeit nicht zufrieden und winschen sich eine Verlangerung, wobei sich der gréfite Anteil

der Befragten (47 %) im Zeitraum von Montag bis Donnerstag flr eine Verldngerung in den Abend
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(19 Uhr bis 21 Uhr) hinein ausspricht (vgl. Abb. 18)."> 39 % halten eine friihere Offnung des
Gebaudes, d.h. zwischen 6 Uhr und 9 Uhr, fiir wiinschenswert und ein mit 35 % fast ebenso hoher
Anteil mochte eine Verlangerung der Offnungszeiten auch nach 21 Uhr. Ahnlich verhalten sich die
Anteile fiir die praferierte Verlangerung der Offnungszeiten an Freitagen: Die Mehrheit (49 %) halt
eine Verlangerung um 2 Stunden nach der aktuellen SchlieBung der Bibliothek fiir wiinschenswert,
37 % wurden die Bibliothek gerne auch nach 19 Uhr nutzen und ein knappes Drittel (31 %) wiirde die
Bibliothek am Freitag auch zwischen 7 Uhr und 9 Uhr besuchen wollen. An den Samstagen lasst sich
eine klare Préferenz (62 %) fur die Nutzung der Bibliothek auch nach 15 Uhr, d.h. langer als 2 Stunden
nach der aktuellen SchlieRzeit ablesen. Eine Offnung zwischen 7 Uhr und 9 Uhr scheint hingegen
wenig sinnvoll, lediglich 15 % der Studierenden wiirden dies befiirworten.

Abb. 18
Offnungszeiten Ernst-Boehe-Strale - Vorlesungszeit
Angaben in %, Mehrfachangaben mdglich, n =312 - 319
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In der vorlesungsfreien Zeit ist der Bedarf nach einer Ausweitung der Offnungszeiten im Vergleich
etwas weniger dringlich, maximal die Hélfte der Nutzerinnen (n = 246 — 264) spricht sich an dieser
Stelle dezidiert fiir eine Verlangerung aus. An den Werktagen ist die Ausweitung der Offnungszeiten
um zwei Stunden fir die Mehrheit der Nutzerinnen (52 %) wiinschenswert. Ein etwas geringerer Teil
(43 %) wiirde die Bibliothek auch langer nutzen, eine frihere Offnung kommt hingegen nur einem
verhéaltnismaRig kleinem Teil (16 %) entgegen (vgl. Abb. 19). Fir den Samstag zeigen sich &hnliche
Winsche, wenngleich sich ein etwas groRerer Teil (52 %) fur die Nutzung auch nach 15 Uhr, d.h.
langer als 2 Stunden ausspricht.

' Bei der Frage nach den Offnungszeiten waren Mehrfachantworten maglich.
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Abb. 19

Offnungszeiten Ernst-Boehe-Strafe -
vorlesungsfreie Zeit
Angaben in %, Mehrfachangeben mdéglich, n = 246 - 264
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Montag - Freitag Samstag

In der Bibliothek MaxstralRe gelten in der Vorlesungszeit folgende aktuelle Offnungszeiten: Montag
bis Freitag 8 Uhr bis 16 Uhr sowie Samstag 9 Uhr bis 13 Uhr. In der vorlesungsfreien Zeit ist in der Zeit
von Montag bis Samstag 9 Uhr bis 13 Uhr gedffnet.

Etwa ein Drittel (28 % bis 36 %) der Befragten zeigt sich mit den Offnungszeiten in der Bibliothek
MaxstraRe nicht zufrieden und wiinscht sich eine Ausweitung der momentanen Offnungszeiten. Der
offensichtlich groRte Bedarf (59 %) nach einer Ausweitung der Offnungszeiten lasst sich an den
Werktagen in der Zeit von 16 Uhr bis 18 Uhr ausmachen (vgl. Abb. 20). 43 % der Befragten hatten
auch Interesse die Bibliothek in den Abendstunden nutzen zu kénnen. An den Samstagen I&sst sich
ebenfalls eine klare Praferenz fiir eine Verlangerung der Offnungszeiten in den Nachmittag hinein
ablesen. Eine frihere Nutzung der Bibliothek kommt hingegen nur fur wenige Besucher in Betracht.

Abb. 20

Offnungszeiten Maxstrae - Vorlesungszeit
Angaben in %, Mehrfachangaben mdglich, n = 155 - 190
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In der vorlesungsfreien Zeit zeigt sich ein ganz &hnliches Bild (vgl. Abb. 21): Fir eine knappe Mehrheit
der Studierenden, die sich fir eine Verlangerung der Offnungszeiten ausspricht, wére eine
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Verlangerung um etwa zwei Stunden wiinschenswert, leicht geringere Anteile sprechen sich daftur
aus, die Bibliothek auch nach 15 Uhr noch besuchen zu kénnen.

Abb. 21

Offnungszeiten MaxstraRe - vorlesungsfreie Zeit
Angaben in %, Mehrfachangaben mdglich, n =143 - 172

1-2 Stunden 1-2 Stunden langer als 2 1-2 Stunden 1-2 Stunden langer als 2
friher spater Stunden spater friher spater Stunden spater
Montag - Freitag Samstag

Die aktuellen Offnungszeiten der Bibliothek im OAI sind in der Vorlesungszeit Montag bis Donnerstag
von 9 Uhr bis 17 Uhr sowie freitags von 9 Uhr bis 15 Uhr. In der vorlesungsfreien Zeit gelten folgende
Offnungszeiten: Montag bis Donnerstag 9 Uhr bis 17 Uhr und Freitag 9 Uhr bis 15 Uhr.

Zwischen 14 % und 20 % der an dieser Befragung teilnehmenden Bibliotheksnutzerinnen machten
Angaben zu den Zeiten, an denen die Bibliothek im OAl ihrer Meinung nach zuséatzlich ge6ffnet haben
sollte. Betrachtet man die Angaben fiir die Vorlesungszeit, zeigt sich der hdchste Bedarf — 62 %
wiinschen sich eine Offnung von mehr als vier Stunden — an den Samstagen, einem Tag, an dem zum
momentanen Zeitpunkt eine Bibliotheksnutzung nicht maglich ist (vgl. Abb. 22). Daneben wird das
bereits in den anderen Teilbibliotheken gefundene Muster deutlich: Von den meisten Nutzerinnen
wird in der Tendenz eine Verlangerung der Offnungszeiten um zwei Stunden gewiinscht. Ein etwas
kleinerer Teil h&lt eine Verlangerung auch bis in die Abendstunden fiir angemessen.
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Abb. 22

Offnungszeiten OAI - Vorlesungszeit
Angaben in %, Mehrfachangaben méglich, n = 92 - 99
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Im Vergleich zwischen den Bedarfen in der Vorlesungs- mit denen in der vorlesungsfreien Zeit wird
deutlich, dass sich fast keine Unterschiede ergeben: Am wichtigsten scheint den Studierenden die
Maoglichkeit der Nutzung der Bibliothek im OAl an den Samstagen (vgl. Abb. 23). Etwa jede/r Zehnte
wirde die Bibliothek auch bereits vor 9 Uhr morgens besuchen.

Abb. 23
Offnungszeiten OAI - vorlesungsfreie Zeit
Angaben in %, Mehrfachangaben mdglich, n =75 - 90
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Unabhéngig von den dargestellten quantitativen Ergebnissen spiegelt sich der Bedarf nach einer
Verlangerung der Offnungszeiten auch in den freien Kommentaren der Studierenden wider. Mehrere
Male wird konkret auf die zu kurzen Offnungszeiten hingewiesen. So kommentiert ein/e Nutzerin
~Sehr schlechte Offnungszeiten! Dies kann jedoch mit der Kooperation mit der Uni Mannheim
kompensiert werden, da hier durch Offnungszeiten mind. bis 24 Uhr, das Lernen/Literaturrecherche
ermdglicht wird“. Ein weiterer Punkt — der unter anderem in der Maxstral3e besonders bemangelt
wird - ist die haufige zusatzliche Verkiirzung der Offnungszeiten der Bibliotheken aufgrund von
Krankheiten oder Schulungen. Zuletzt wird einige Male angeregt, die Bibliotheken (l&nger) an den
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Samstagen sowie den Sonntagen zu o6ffnen. Dies wirde, so die Argumente, berufstdtigen
Studierenden™® oder Studierenden wahrend der Durchfilhrung ihrer praktischen Abschlussarbeiten
einen Zugang zur Literatur zu gewdhrleisten aber auch die Mdglichkeiten fir Gruppenarbeit
verbessern.

8. Planung des Neubaus

Da die Hochschule Ludwigshafen in den kommenden Jahren mit dem Neubau einer Bibliothek plant,
wurden die Nutzerlnnen um eine Bedarfseinschdtzung in Bezug auf verschiedene
Arbeitsmdglichkeiten gebeten. Insbesondere sollten dabei die Ausstattungsoptionen von (Einzel-)
Arbeitsplatzen aber auch die Anforderungen an R&umlichkeiten fur Gruppenarbeit fokussiert
werden. Die zu bewertenden Arbeitsmdglichkeiten sind in Abbildung 24 ersichtlich.

Abb. 24

Bewertung von Arbeitsmdglichkeiten in einem mdglichen Neubau
Angaben in %, n =496 - 512

Einzelarbeitsplatze (mit der Mdglichkeit der Nutzung des eigenen
Notebooks)

7 T
v | A ——

Einzelarbeitsplétze (ohne Notebook-/PC Nutzung) _- 28 ‘
J

/l——
abschliel3bare Einzelarbeitsplatze (mit der Mdglichkeit der Nutzung _- 24

des eigenen Notebooks)

. O O O O O D O O O 7

vollausgestattete PC-Arbeitsplatze (mit festinstalliertem PC am _- 16 ‘
Arbeitsplatz) |

. £ OO O O 7

PC Arbeitsplatze zur lokalen Recherche im OPAC (ohne Internet) _- 22 ‘

/l—”

Gruppenarbeitsrdume (mit der Moglichkeit der Nutzung des _I 4 ‘

eigenen Notebooks)
P a—
Gruppenarbeitsrdume mit erweiterter Ausstattung (PC, Beamer, “4

A
Présentationsvorbereitungen |
L £

1 4 ‘

Leseecken mit Sofas zum entspannten Lesen, Reden, Arbeiten _- L

m (auBerst) sinnvoll = teils/teils (Uberhaupt) nicht sinnvoll

Wie in Abbildung 24 gut zu erkennen, préferieren die Bibliotheksnutzerlnnen in einem mdglichen
Neubau die Einrichtung von Einzelarbeitsplatzen mit der Moglichkeit der Nutzung des eigenen
Notebooks sowie die Installation von Gruppenarbeitsrdumen mit der Mdglichkeit der Nutzung des

'® Unter Beriicksichtigung der zum Teil eher geringen Fallzahlen lasst sich jedoch in Bezug auf Studierende von
BIS- und dualen Studiengangen kein verstarkter Wunsch nach einer Verlangerung der Offnungszeiten ablesen.
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eigenen Notebooks. Auch Gruppenarbeitsraume mit erweiterter Ausstattung fir gemeinsames
Arbeiten und Prasentationsvorbereitungen werden von einem GroR3teil der Befragten (87 %) als
(sehr) sinnvoll erachtet. Mussten sich die hier befragten Studierenden fir zwei der genannten
Arbeitsmaglichkeiten entscheiden, wirde ein Gruppenarbeitsraum mit erweiterter Ausstattung
vorgezogen (vgl. Abb. 25). Am wenigsten Bedarf besteht derzeit in Bezug auf Einzelarbeitsplatzen, an
denen eine Notebook/ PC-Nutzung nicht mdglich ist sowie an PC-Arbeitsplatzen, die ausschlieRlich
zur lokalen Recherche im OPAC dienen.

Abb. 25

Wenn Sie sich fir 2 der eben genannten Arbeitsmdglichkeiten

entscheiden missten, welche waren das?
Angaben in %, max. 2 Angaben mdglich, n =514
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Zuséatzliche Anregungen zum Thema Neubau betreffen hdufig das Thema L&rm. Viele Studierende
winschen sich im Neubau einen Teppichboden, welcher Gerdusche von Schuhen démpft und so ein
ruhiges Arbeiten ermdglicht. Da die aktuellen Mdglichkeiten in Bezug auf Einzel- aber auch
Gruppenarbeitsplétze als nicht optimal wahrgenommen werden, verwundert es nicht, dass auch hier
der Wunsch nach gréfReren Tischen, Rickzugsmdglichkeiten zur Stillarbeit und abgetrennten
Gruppenarbeitsraumen geédulRert wird. Auch atmospharische Merkmale wie ein angenehmes und
trotzdem helles Licht, eine ,,schéne* Arbeitsumgebung sowie zu 6ffnende Fenster werden neben
unkompliziert zu schlieBenden Spinden als relevante Kriterien genannt.
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9. Zusammenfassende Analyse des (Dienstleistungs-)Angebots der Bibliothek

Befragt nach der Zufriedenheit mit dem Dienstleistungsangebot der Bibliothek insgesamt zeigt sich
eine im Durchschnitt gute mittlere Zufriedenheit (MW = 2,4). Uber die Hélfte der Befragten (57 %) ist
mit dem Angebot (sehr) zufrieden, etwa jeder zehnte Befragte zeigt sich mit dem Dienstleistungen
nicht zufrieden (vgl. Abb. 26)."

Abb. 26

Zufriedenheit mit dem Dienstleistungsangebot der Bibliothek
Angaben in %, n =278

u (sehr) zufrieden teils/teils (sehr) unzufrieden

Um den Grad der Gesamtzufriedenheit der Benutzerlnnen auf mdgliche Einflussfaktoren
zurtickfuhren zu kdnnen, wurden die Ergebnisse der Items zur Bewertung der einzelnen Teilaspekte
der Bibliothek einer Faktorenanalyse unterzogen. Dieses Verfahren prift die korrelativen
Beziehungen der erhobenen Variablen und klassifiziert sie in weitestgehend voneinander
unabhangige Dimensionen, die im Anschluss inhaltlich auf ihre Schlissigkeit hin tGberpriift wurden. Es
zeigten sich folgende in Abb. 27 aufgefiihrte Dimensionen:

Abb. 27

Ergebnisse der Faktorenanalyse
Biicher & Zeitschriftenangebot vor Ort
Digitale Angebote
Englischsprachige Medien
OPAC
Ausleihfristen und Lieferzeiten
Automatisierte Nachrichten
Mitarbeiterlnnen
Schulungsangebote
Kopieren & Scannen
Website
Lern- & Arbeitsbedingungen
Sekundérmerkmale

" Unter Beriicksichtigung des aktuellen Studiengangs fallt auf, dass sich Studierende im Studiengang
Pflegepadagogik mit dem Dienstleistungsangebot durchschnittlich am wenigsten zufrieden zeigen (MW = 3,0).
Jedoch muss beriicksichtigt werden, dass nur etwas mehr als die Hélfte der Befragten diese Frage nach der
Gesamtzufriedenheit beantwortet hat und somit ein Einbezug aller Studiengange aufgrund der haufig sehr
geringen Fallzahlen nicht méglich war.
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Im Anschluss wurden aus den Items entsprechend der identifizierten Dimensionen Item-Indizes als
Pradiktoren gebildet. Mit Hilfe einer Regressionsanalyse wurde anschlieBend der Einfluss jedes
einzelnen Pradiktors auf die Gesamtzufriedenheit bestimmt.’® Die im Fragebogen definierten
Bestandteile des bibliothekarischen Angebots wurden so auf ihren Beitrag zur Gesamtzufriedenheit
mit der Bibliothek hin tberpruft. Insgesamt konnte durch das verwendete Modell 54 % der Varianz
erklart werden.”

Abb. 28

Wie in Abbildung 28 zu erkennen, hat die Zufriedenheit mit dem Biicher- und Zeitschriftenangebot
den grolten Einfluss auf die Gesamtzufriedenheit mit dem Angebot der Bibliothek. Auch die
Einschatzung der Arbeitsatmosphére sowie die Beurteilung der Mitarbeiterinnen tragen in nicht
unerheblichem Mall zur Gesamtzufriedenheit bei. Etwas weniger Einfluss haben Lern- und
Arbeitsbedingungen. Die Zufriedenheit mit der Bedienerfreundlichkeit des OPAC’s sowie der
Schulungsangebote sind im Vergleich zu den anderen Pradiktoren fir die Gesamtzufriedenheit am
wenigsten relevant.”

'8 Folgende Pradiktoren, die sich aus der Faktorenanalyse ergeben haben, wurden in das Modell ibernommen:
Buicher und Zeitschriftenangebot vor Ort, Digitale Angebote, Nutzungsfreundlichkeit OPAC, Automatisierte
Benachrichtigungen per Mail, Lieferzeiten und Ausleihfristen, Mitarbeiter, Schulungsangebote, Kopieren und
Scannen, Website, Lern- und Arbeitsbedingungen, Sekundérmerkmale. Das Item Arbeitsatmosphare insgesamt
wurde, da hier bereits eine generalisierte Bewertung impliziert wird, zusatzlich in die Regressionsanalyse
aufgenommen. Als Pradiktor nicht in das Modell aufgenommen wurde der Aspekt englischsprachige Medien,
da dieser aufgrund fehlender Erfahrung mehrheitlich nicht bewertet wurde.
Da vergleichsweise viele Aspekte von den Studierenden nicht bewertet wurden (vgl. Abb.6) wurden fir die
Regression bei den Préadiktoren fehlende Werte durch die jeweiligen Mittelwerte des Indizes ersetzt.
'¥ Da nicht angenommen werden kann, dass die Pradiktoren voneinander unabhangig sind, ergibt sich die
Differenz zwischen der gesamten erklarten Varianz (R%) sowie der Summe der durch die einzelnen Pradiktoren
aufgeklarten Varianz aus den Kovarianzen der Pradiktoren.
%% Die tibrigen in das Modell aufgenommenen Pradiktoren haben keinen signifikanten Einfluss auf die
Gesamtzufriedenheit.
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Um spezifische Handlungsbedarfe fur die Bibliotheksleitung identifizieren zu kdnnen, hatten die
Nutzerinnen — neben der reinen Bewertung der verschiedenen Angebote der Bibliothek — auch die
Maoglichkeit anzugeben, wie wichtig ihnen die einzelnen Aspekte sind. Das Priorisierung der einzelnen
Angebote der Bibliothek wird in Abbildung 29 dargestellt.

Abb. 29

Relevanz der Angebote der Bibliothek
Angaben in %, n =509 - 514
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Aus der Spanne zwischen dem Mittelwert der Zufriedenheit und dem der Wichtigkeit kann fir
verschiedene einzelne Aspekte des Bibliotheksangebots eine Aussage dartiber getroffen werden, wie
hoch der Handlungsbedarf hinsichtlich der Verbesserung dieser Punkte ist. Je mehr die Zufriedenheit
hinter der empfundenen Bedeutung eines Angebots zuriickbleibt, desto eher sollte eine
Verbesserung der Situation erfolgen. Wird ein Dienstleistungsangebot hingegen nur gering priorisiert
und erhélt gleichzeitig einen hohen Zufriedenheitswert, besteht kein konkreter Handlungsbedarf.
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Abb. 30

Angebote der Bibliothek - Handlungsbedarfe
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Zufriedenheit

Wie in Abbildung 30 zu erkennen werden alle Angebotsaspekte als mindestens im mittleren AusmaRd
fur wichtig erachtet. Besonders priorisiert werden die Punkte Biicherangebot, Lern- und
Arbeitsbedingungen, Auskunft/Information sowie Internetzugang. Am wenigsten zufrieden sind die
Studierenden in Bezug auf die genannten Punkte im Durchschnitt mit den Lern- und
Arbeitsbedingungen, es folgt die Zufriedenheit mit dem Zugang zum Internet und dem
Biicherangebot. Perspektivisch miissen demnach bislang noch nicht genutzte Potenziale in Bezug auf
die Verbesserung der Lern- und Arbeitsbedingungen herausgearbeitet und umgesetzt werden. Hier
kdnnte man beispielsweise an das Verlegen eines Teppichbodens sowie die Abtrennung von
Arbeitsplatzen zum  ,ruhigen” Arbeiten denken. Ebenfalls sollten mittelfristig mehr
Kopiermdglichkeiten geschaffen werden. Zwar ist die Mdglichkeit des Kopierens bei weitem nicht der
héchstpriorisierte Aspekt, das Ausmal an Zufriedenheit mit den momentanen Mdglichkeiten ist bei
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diesem Punkt jedoch besonders gering, so dass ein einigermaRen dringender Handlungsbedarf
konstatiert werden kann.

Weniger relevant fur die Umsetzung konkreter Malinahmen sind hingegen die Punkte E-Journals und
englischsprachige Medien sowie Schulungen und die Online-Fernleihe. Zwar zeigen sich auch hier
eher mittlere durchschnittliche Zufriedenheitswerte, diese Punkte scheinen fur die Studierenden
jedoch auch keinen besonders hohen Stellenwert zu besitzen.*!

Da die Hochschule Ludwigshafen bereits vor der Durchfihrung der Nutzerbefragung eine
Erweiterung des Serviceangebots und Nutzung vorhandener Entwicklungspotenziale in Betracht
gezogen hat, soll in einem letzten Punkt auf die Einsch&tzungen der Studierenden hinsichtlich der
mdglichen zusatzlichen Angebote eingegangen werden.

Als wichtigster Verbesserungspunkt l&sst sich dabei die Medienriickgabe auch auflerhalb der
Offnungszeiten (MW = 1,7) identifizieren, an zweiter Stelle wird die Installation eines
Dokumentenservers zur Veroffentlichung hochschulinterner wissenschaftlicher Arbeiten (MW = 1,9)
praferiert. Die Anschaffung von Literaturverwaltungsprogrammen wie Citavi und End Note wird von
65 % der Nutzerlnnen als sinnvoll und hilfreich fur die studentische Arbeit erachtet (vgl. Abb. 31) und
auch eine Selbstverbuchung der Riickgabe und Ausleihe durch den Nutzerinnen halten mindestens
die Halfte der Befragten fiir eine durchaus relevante Optimierung der bisherigen Ablaufe.

Abb. 31

Erweiterung des Serviceangebots
Angaben in %, n = 398 - 498
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2! vgl. auch Kapitel 3.1 Abbildung 6. Es lassen sich zum Teil Hinweise darauf finden, dass Studierende, die den
Nicht-Nutzern spezieller Angebote der Bibliothek zuzurechnen sind (z.B. E-Medien und englischsprachige
Literatur) tendenziell haufiger auch nicht an einer Schulung teilgenommen haben.
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Restimierend kann festgehalten werden, dass die Bibliothek der Hochschule im Durchschnitt gute bis
mittlere Bewertungen erhalt, es sich aber — je nach betrachtetem Standort — auch unterschiedliche
Defizite bzw. Wiinsche und Bedarfe der Nutzergruppen zeigen.

Die Optimierung des Biicherangebots wie auch der digitalen Angebote kann, sowohl was die Zahl der
verfiigharen Exemplare als auch die Vollstandigkeit betrifft, als eine der kommenden Aufgaben der
Bibliotheksleitung, insbesondere fiir die Standorte Ernst-Boehe- und Maxstrale, gelten (vgl. Abb.
32).%

Abb. 32
Vergleichende Darstellung der Bewertungen von Angeboten der
Gesamtbibliothek bei ausschlielich einer genutzten Bibliothek
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In Bezug auf die personellen Ressourcen (Freundlichkeit und Kompetenz der Mitarbeiterinnen,
Erreichbarkeit, etc.) zeigt sich fir die die Bibliothek der Hochschule Ludwigshafen bereits heute ein
(sehr) positives Bild (vgl. Kapitel 3.5), welches es weiter zu stérken gilt. Bereits automatisierte
Vorgadnge wie Bereitstellungs- und Leihfristende-Benachrichtigungen werden als effizient und
nutzenbringend betrachtet und kdnnten, wo méglich, weiter gedacht und ausgebaut werden (Bsp.

?2In die Berechnungen zur Erstellung von Abb. 32 wurden lediglich diejenigen Personen aufgenommen, die
angegeben haben, ausschlieRlich eine Bibliothek zu nutzen. Obwohl sich die dargestellten Aspekte in der
Fragestellung auf die Bibliothek als Einheit bezog, kann angenommen werden, dass Befragte, die lediglich einen
Standort bewertet haben, ihre Bewertungen der Gesamtbibliothek vornehmlich an den Erfahrungen mit der
von ihnen besuchten Teilbibliothek orientieren, so dass hiermit implizit eine Bewertung der jeweilig genutzten
Teilbibliothek vorliegt.
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Selbstverbuchung der Ausleihe und Riickgabe durch den Nutzer, Medienriickgabe auch auRerhalb
der Offnungszeiten).

Abb. 33
Vergleichende Darstellung der Bewertungen von Einrichtungen und
Aspekten der Teilbibliotheken
Mitelwerte
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Die Verbesserung der allgemeinen Arbeitsplatzsituation (z.B. Platzangebot, Ausstattung der Lese-
und Arbeitsplatze sowie Reduzierung des Larmpegels), insbesondere an den Standorten Ernst-Boehe-
und MaxstraRe sowie eine Erweiterung bzw. Sicherstellung der aktuellen Offnungszeiten an allen
Standorten sollten auRerdem verstarkt in den Blick genommen werden (vgl. Abb. 33). Nicht zuletzt
konnten vergleichsweise leicht umzusetzende Malinahmen wie die Anschaffung von weiteren
Kopierern (und ggf. Scannern) sowie deren regelméRige Wartung den hier festgestellten Bedarf
decken und in nicht unerheblichem Ausmal} zu einer héheren Zufriedenheit der Nutzerinnen der
Bibliotheken fuhren.
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Anhang

Abb. A1

Betriebswirtschaftliche Steuerlehre und Wirtschaftsprifung
Controlling Management and Information
Finanzdienstleistungen und Corporate Finance
International Business Management (East Asia)
Internationales Personalmanagement und Organisation
Logistik (Bachelor)

Marketing
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Wirtschaftsinformatik

Controlling (Master)

Innovation Management

International Human Resource Management
Wirtschaftsinformatik mit Schwerpunkt Management & Consu...
BIS

Gesundheitsékonomie im Praxisverbund

Grunde fir Bibliotheksnutzung: Buchausleihe
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Abb. A2

Betriebswirtschaftliche Steuerlehre und Wirtschaftsprifung
Controlling Management and Information
Finanzdienstleistungen und Corporate Finance
International Business Management (East Asia)
Internationales Personalmanagement und Organisation
Logistik (Bachelor)

Marketing

Pflegepéadagogik

Soziale Arbeit

Wirtschaftsinformatik

Controlling (Master)

Innovation Management

International Human Resource Management
Wirtschaftsinformatik mit Schwerpunkt Management & Consu...
BIS

Gesundheitsékonomie im Praxisverbund

Griinde fir Bibliotheksnutzung: Literaturrecherche im Katalog
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Abb. A3

Betriebswirtschaftliche Steuerlehre und Wirtschaftsprifung
Controlling Management and Information
Finanzdienstleistungen und Corporate Finance
International Business Management (East Asia)
Internationales Personalmanagement und Organisation
Logistik (Bachelor)

Marketing

Pflegepéadagogik

Soziale Arbeit

Wirtschaftsinformatik

Controlling (Master)

Innovation Management

International Human Resource Management
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Abb. A4

Betriebswirtschaftliche Steuerlehre und Wirtschaftsprifung
Controlling Management and Information
Finanzdienstleistungen und Corporate Finance
International Business Management (East Asia)
Internationales Personalmanagement und Organisation
Logistik (Bachelor)

Marketing

Pflegepéadagogik

Soziale Arbeit

Wirtschaftsinformatik

Controlling (Master)

Innovation Management

International Human Resource Management
Wirtschaftsinformatik mit Schwerpunkt Management & Consu...
BIS

Gesundheitsékonomie im Praxisverbund

Griinde fur Bibliotheksnutzung: Gruppenarbeit

Angaben in %, Studiengénge n =<10
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Abb. A5

Betriebswirtschaftliche Steuerlehre und Wirtschaftsprifung
Controlling Management and Information
Finanzdienstleistungen und Corporate Finance
International Business Management (East Asia)
Internationales Personalmanagement und Organisation
Logistik (Bachelor)

Marketing

Pflegepéadagogik

Soziale Arbeit

Wirtschaftsinformatik

Controlling (Master)

Innovation Management

International Human Resource Management
Wirtschaftsinformatik mit Schwerpunkt Management & Consu...
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Grinde fir Bibliotheksnutzung: Scannen

Angaben in %, Studiengédnge n=<10
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Abb. A6

Betriebswirtschaftliche Steuerlehre und Wirtschaftsprifung
Controlling Management and Information
Finanzdienstleistungen und Corporate Finance
International Business Management (East Asia)
Internationales Personalmanagement und Organisation
Logistik (Bachelor)

Marketing

Pflegepéadagogik

Soziale Arbeit

Wirtschaftsinformatik

Controlling (Master)

Innovation Management

International Human Resource Management
Wirtschaftsinformatik mit Schwerpunkt Management & Consu...
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Grinde fir Bibliotheksnutzung: Internet (festinstalliert)

Angaben in %, Studiengédnge n=<10

e 30
e 31
e 32
| 36
) 13

e 16

e 16
e 20

38



Abb. A7

Betriebswirtschaftliche Steuerlehre und Wirtschaftsprifung
Controlling Management and Information
Finanzdienstleistungen und Corporate Finance
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Abb. A8

Betriebswirtschaftliche Steuerlehre und Wirtschaftsprifung
Controlling Management and Information
Finanzdienstleistungen und Corporate Finance
International Business Management (East Asia)
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Abb. A9

Betriebswirtschaftliche Steuerlehre und Wirtschaftsprifung
Controlling Management and Information
Finanzdienstleistungen und Corporate Finance
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Abb. A10
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EvaSys | Nutzerbefragung in der Bibliothek der Hochschule Ludwigshafen am Rhein @ Electric Paper \

Markieren Sie so:  [] 8 [ [ [ Bitte verwenden Sie einen Kugelschreiber oder nicht zu starken Filzstift. Dieser Fragebogen wird maschinell erfasst.

Korrektur: |:| . |:| E |:| Bitte beachten Sie im Interesse einer optimalen Datenerfassung die links gegebenen Hinweise beim Ausfiillen.

Sagen Sie uns lhre Meinung und gewinnen Sie mit ein bisschen Gliick einen Kindle Fire HD

Liebe Bibliotheksbenutzerinnen, liebe Bibliotheksbenutzer,
wir mochten unser Dienstleistungsangebot nach lhren Wiinschen verbessern. Dazu fihren wie eine Benutzerbefragung durch.

Bitte nehmen Sie sich ein paar Minuten Zeit, um die nachfolgenden Fragen vollstandig zu beantworten. Die Auswertung der Befragung
unterliegt den datenschutzrechtlichen Bestimmungen. Die Teilnahme ist anonym und freiwillig.

Die Bibliothek der Hochschule Ludwigshafen besteht aus drei Teilbibliotheken (in der Ernst-Boehe Stralle, im Ostasieninstitut und in der
Maxstraf3e). Grundsatzlich betrachtet sich die Bibliothek jedoch als eine Einheit. Dies spiegelt sich auch in diesem Fragebogen wider:
Es wird nur bei den Fragen, bei denen es wesentliche Unterschiede gibt (z.B. der Einrichtung und den Offnungszeiten) nach den
Teilbibliotheken unterschieden.

Falls Ihnen eine Dienstleistung nicht bekannt ist oder Sie diese noch nicht genutzt haben, kreuzen Sie bitte bei den entsprechenden

Fragen "keine Erfahrung” an.

Als Dankeschon fir das Ausfiillen des Fragebogens verlosen wir einen "Kindle Fire HD", mit 7 Zoll-HD-Display, 32 GB plus extra
Zubehor "Kindle Power Fast Ladegerat". Alle Studierenden und weiteren Mitglieder und Angehorige der Hochschule dirfen am
Gewinnspiel teiinehmen.Wenn Sie am Gewinnspiel teilnehmen mdéchten, geben Sie bitte am Ende des Fragebogens lhre
Hochschulmailadresse an.

Herzlichen Dank fiir Ihre Unterstiitzung und fiir's Ausfiillen des Fragebogens!

Frageblock 1: Zufriedenheit mit der Bibliothek - Allgemeiner Teil

1.1 Wie haufig haben Sie unsere Dienstleistungen im letzten halben Jahr genutzt?
... in der Bibliothek

[] taglich [J mehrmals pro Woche [] mehrmals pro Monat

[] einmal pro Monat [] selten [ bisher gar nicht

... von auBerhalb der Bibliothek (iiber das Internet)

[ taglich [] mehrmals pro Woche [] mehrmals pro Monat

[] einmal pro Monat [ selten [] bisher gar nicht

1.2 Aus welchen Griinden benutzen Sie normalerweise die Bibliothek(en)? (Mehrfachnennungen mdéglich)

[ Literaturrecherche im Katalog (OPAC) ] Buchausleihe ] Einzelarbeit/Alleine arbeiten

[] Gruppenarbeit [] Erstellen von Kopien [J Scannen

[] Online Fernleihe [ Internetnutzung (festinstalliert) [] Internetnutzung (eigenes Notebook)

[J Nutzung von E-Journals/E-Books

Im Folgenden interessiert uns lhre Meinung zu bestimmten Aspekten der Bibliothek. Bitte beantworten Sie jedes Merkmal
anhand der fiinfstelligen Antwortkategorien. Machen Sie in jeder Zeile nur ein Kreuz!

1.3 Wie zufrieden sind Sie mit der Aktualitat...

sehr zufrieden sehr keine
unzufrieden Erfahrung
des Buchangebots? O O o g gd L]
des E-Bookangebots? O O Od O 0O L]
des gedruckten Zeitschriftenangebots? O O O O O |
des E-Journalangebots? O O Od oo d L]
der Datenbanken (nicht OPAC)? O O O O O [l
der digitalen Volltexte? O O O O Od L]
des Angebots an englischsprachigen O O oo O g ]
Medien?
1.4 Wie zufrieden sind Sie mit der Vollstidndigkeit des Angebots an...
sehr zufrieden sehr keine
unzufrieden Erfahrung
Biichern? O O O O O |
E-Books? O O 0O O O L]
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(abgeschlossene Jahrgange)?

1.8 Wie oft kommt es vor, dass das von lhnen gewiinschte Buch bereits ausgeliehen ist?

[ sehr selten [] selten ] teils teils

] oft [ sehr oft [ keine Erfahrung

1.9 Wie zufrieden sind Sie mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Bibliothek hinsichtlich folgender Merkmale?
sehr zufrieden sehr keine

unzufrieden Erfahrung

Freundlichkeit O O O O 0O O

Kompetenz O O O O 0O O

personliche Erreichbarkeit (in der Bibliothek, O O O O 0O O

z.B. bei Fragen)

Erreichbarkeit per E-Mail O O 0o O d I

Erreichbarkeit per Telefon O O O O oOg |

] EvaSys | Nutzerbefragung in der Bibliothek der Hochschule Ludwigshafen am Rhein ® Electric Paper \
Frageblock 1: Zufriedenheit mit der Bibliothek - Allgemeiner Teil [Fortsetzung]
sehr zufrieden sehr keine
unzufrieden Erfahrung
gedruckten Zeitschriften? O O O O 0O O
E-Journals? O O O O oOg |
Datenbanken (nicht OPAC)? O O 0o O d I
digitalen Volltexten? O O O O 0O O
englischsprachigen Medien? O O O O 0O O
1.5 Wie haufig nutzen Sie die folgenden Angebote?
OPAC (Katalog) - zur Recherche
] taglich [0 mehrmals pro Woche [0 mehrmals pro Monat
[] einmal pro Monat [ selten [ bisher gar nicht
OPAC (Katalog) - zur Vorbestellung
[ taglich [] mehrmals pro Woche [] mehrmals pro Monat
[] einmal pro Monat [] selten [] bisher gar nicht
OPAC (Katalog) - zur Verlangerung
] taglich [0 mehrmals pro Woche [0 mehrmals pro Monat
[] einmal pro Monat [ selten [ bisher gar nicht
Online Fernleihe
[ taglich [] mehrmals pro Woche [] mehrmals pro Monat
[] einmal pro Monat [] selten [] bisher gar nicht
"Digitale Bibliothek” (Digi Bib)
] taglich [0 mehrmals pro Woche [0 mehrmals pro Monat
[] einmal pro Monat [ selten [ bisher gar nicht
1.6 Wie zufrieden sind Sie mit der Nutzungsfreundlichkeit...?
sehr zufrieden sehr keine
unzufrieden Erfahrung
des OPAC's - zur Recherche O O O O oOg |:|
des OPAC's - zur Vorbestellung O O O O 0O O
des OPAC's - zur Verlangerung O O O O 0O O
der Online Fernleihe O O O O O |
der "Digitalen Bibliothek" (Digi Bib) O O O O O O
1.7 Wie zufrieden sind Sie mit ...
sehr zufrieden sehr keine
unzufrieden Erfahrung
... den automatischen Bereitstellungs- O O O O 0O O
Benachrichtigungen per Mail?
... den automatischen Leihfristende- O O 0o O d I
Benachrichtigungen per Mail?
... den Lieferzeiten von Fernleihen? O O O O 0O O
... den Ausleihfristen bei Blichern? O O O O 0O O
... den Ausleihfristen bei Zeitschriften O O O O 0O O
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’ EvaSys | Nutzerbefragung in der Bibliothek der Hochschule Ludwigshafen am Rhein | @ Electric Paper \

Frageblock 1: Zufriedenheit mit der Bibliothek - Allgemeiner Teil [Fortsetzung]

1.10 Haben Sie schon einmal an Schulungen zur Bibliotheksnutzung teilgenommen? (Mehrfachnennungen mdglich)

[ ja, an einer allgemeinen Schulung zur [ ja, an einer Datenbankschulung (im [] nein => Bitte weiter mit Frageblock 2
Bibliotheksnutzung => Bitte weiter mit Rahmen einer Lehrveranstaltung) =>
Frage 1.11 Bitte weiter mit Frage 1.12

1.11 Wie hilfreich waren die Schulungen zur Bibliotheksnutzung sehrhilfreichn [0 [0 [ [ [ uberhaupt

fur lhr Studium oder lhre wissenschaftliche Arbeit? nicht hilfreich
1.12 Wie hilfreich waren die Datenbankschulungen (im Rahmen sehrhilfreich [ [ [ [ [ uberhaupt
einer Lehrveranstaltung) fiir lhr Studium oder lhre nicht hilfreich

wissenschaftliche Arbeit?

Frageblock 2: Zufriedenheit mit der Bibliothek in der Ernst-Boehe Strale

2.1 Haben Sie schon einmal die Bibliothek in der [ ja [] nein => Bitte
Ernst-Boehe StraRe genutzt? weiter mit

Frageblock 3
2.2 Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Einrichtungen und Aspekten der Bibliothek in der Ernst-Boehe Strae?

sehr zufrieden sehr keine
unzufrieden Erfahrung
Anzahl der Lese- und Arbeitsplatze O O 0O d O O
Ausstattung der Leseplatze O O O O d L]
Anzahl der Internet-PC's O O O O d Ol
Informationsgehalt der Website O O O O o [l
Ubersichtlichkeit der Website O O d O 0O [l
Anzahl der Kopierer O O 0o o d [l
Funktionsfahigkeit der Kopierer (inkl. O O 0O d O O
Copycard)
Anzahl der Scanner O O o oo gd L]
Funktionsfahigkeit der Scanner O O O O O [l
Arbeitsatmosphére insgesamt O O O O Od [l
Ruhe O O oo O d [l
Klimatisierung O O 0o o d [l
Bequemlichkeit O O O O 0O L]
Sauberkeit O O O o gd Ol
SchlieRfacher O O O O O O
Frageblock 3: Zufriedenheit mit der Bibliothek in der MaxstraBe

3.1 Haben Sie schon einmal die Bibliothek in der [ ja [] nein => Bitte
MaxstraBe genutzt? weiter mit

Frageblock 4
3.2 Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Einrichtungen und Aspekten der Bibliothek in der MaxstraBe?

sehr zufrieden sehr keine
unzufrieden Erfahrung
Anzahl der Lese- und Arbeitsplatze O O O O Od [l
Ausstattung der Leseplatze O O Od O 0O L]
Anzahl der Internet-PC's O O o g gd L]
Informationsgehalt der Website O O o O O O
Ubersichtlichkeit der Website O O d O 0O [l
Anzahl der Kopierer O O 0o o d [l
Funktionsfahigkeit der Kopierer (inkl. O O oo O g O
Copycard)
Anzahl der Scanner O O o oo gd L]
Funktionsfahigkeit der Scanner O O O O O O
Arbeitsatmosphére insgesamt O O O O Od [l
Ruhe O O oo O d [l
Klimatisierung O O O O gd L]
Bequemlichkeit O O Od O 0O L]
Sauberkeit O O o oo gd L]
SchlieRfacher O O O O O L
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’ EvaSys | Nutzerbefragung in der Bibliothek der Hochschule Ludwigshafen am Rhein

©@ Electric Paper ‘

Frageblock 4: Zufriedenheit mit der Bibliothek im Ostasieninstitut (OAl)

keine

4.1 Haben Sie schon einmal die Bibliothek im O ja [] nein => Bitte
Ostasieninstitut genutzt? weiter mit
Frageblock 5
4.2 Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Einrichtungen und Aspekten der Bibliothek im Ostasieninstitut (OAl)?
sehr zufrieden sehr
unzufrieden

Anzahl der Lese- und Arbeitsplatze
Ausstattung der Leseplatze

Anzahl der Internet-PC's
Informationsgehalt der Website
Ubersichtlichkeit der Website
Anzahl der Kopierer
Funktionsfahigkeit der Kopierer (inkl.
Copycard)

Anzahl der Scanner
Funktionsfahigkeit der Scanner
Arbeitsatmosphére insgesamt
Ruhe

Klimatisierung

Bequemlichkeit

Sauberkeit

Schliel3facher

OOOooOooOod Oouooood
() o [
) o o [
) o
OOOooOooOod Oouooood

Frageblock 5: Bewertung des Dienstleistungsangebots der Bibliothek

5.1 Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem sehr zufrieden  []
Dienstleistungsangebot der Bibliothek?

O
O

5.2 Wie wichtig sind lhnen die folgenden Dienstleistungsaspekte?
sehr wichtig

Offnungszeiten

Blicherangebot

E-Books

gedrucktes Zeitschriftenangebot

E-Journals

Englischsprachige Medien

OPAC (Katalog)

Online Fernleihe

Internetzugang in der Bibliothek

Auskunft/Information

Schulungen/Fihrungen

Internetprasenz (Website) der Bibliothek

Lern- und Arbeitsbedingungen

Anzahl der Lese- und Arbeitsplatze

Fotokopier-Mdéglichkeiten

Scann-Mdglichkeiten

(N
(N
(N

O

I

I o

O

Erfahrung

sehr
unzufrieden

sehr unwichtig

O
O
|
O
|
O
O
O
|
O
|
O
O
O
|

O

5.3 Die Bibliothek mochte gerne ihr Serviceangebot erweitern. Fiir wie sinnvoll halten Sie folgende Serviceangebote?

aulerst sinnvoll Uberhaupt
nicht sinnvoll

Selbstverbuchung der Ausleihe durch den O O O O 0O
Nutzer

Selbstverbuchung der Riickgabe durch den O O O O oOg
Nutzer

Medienriickgabe auRerhalb der Offnungszeit O O O O 0O
Dokumentenserver (zur Veroffentlichung O O O O 0O

hochschulinterner wissenschaftlicher
Arbeiten)

oo o o

weild nicht
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’ EvaSys | Nutzerbefragung in der Bibliothek der Hochschule Ludwigshafen am Rhein @ Electric Paper \

Frageblock 5: Bewertung des Dienstleistungsangebots der Bibliothek [Fortsetzung]

aulerst sinnvoll Uberhaupt weild nicht
nicht sinnvoll
Subito (sehr schneller Fernleihservice; O O O O 0O O
Kosten pro Lieferung ab 9,00€)
Literaturverwaltungsprogramme (z.B. Citavi, O O 0o O d I
EndNote) zur Erstellung von Literaturlisten,
Zitierhilfen

5.4 Haben Sie noch Anmerkungen zu den bisherigen Fragen? (Bitte nur Stichworte)

Frageblock 6: Planung des Neubaus

Fiir die Planung des Neubaus interessieren uns lhre Erwartungen an die Ausstattung der Arbeitsplatze.
6.1 Fiir wie sinnvoll halten Sie die Einrichtungen folgender Arbeitsmoglichkeiten in einem méglichen Neubau?

auBerst sinnvoll Uberhaupt weild nicht
nicht sinnvoll

Einzelarbeitsplatze (mit der Méglichkeit der O O oo O O ]
Nutzung des eigenen Notebooks)
Einzelarbeitsplatze (ohne Notebook-/PC O O O 0o d [l
Nutzung)
abschlieBbare Einzelarbeitsplatze (mit der O O O O Od U
Méoglichkeit der Nutzung des eigenen
Notebooks)
vollausgestattete PC-Arbeitsplatze (mit O O O 0o d [l
festinstalliertem PC am Arbeitsplatz)
PC Arbeitsplatze zur lokalen Recherche im O O O O Od [l
OPAC (ohne Internet)
Gruppenarbeitsraume (mit der Méglichkeit O O o o o O
der Nutzung des eigenen Notebooks)
Gruppenarbeitsrdume mit erweiterter O O O O Od [l

Ausstattung (PC, Beamer, Flipchart, 0.3.) fur
gemeinsames Arbeiten und
Prasentationsvorbereitungen

Leseecken mit Sofas zum entspannten O O O O oOg |
Lesen, Reden, Arbeiten

6.2 Wenn Sie sich fiir zwei der eben genannten Arbeitsmaoglichkeiten entscheiden miissten, die Sie fiir Ihre Arbeit in der
Bibliothek am liebsten nutzen wiirden, welche wiaren das dann? (Geben Sie hochstens zwei Arbeitsméglichkeiten an.)

[] Einzelarbeitsplatze (mit der Moglichkeit [] Einzelarbeitsplatze (ohne Notebook-/ [] abschlieRbare Einzelarbeitsplatze (mit
der Nutzung des eigenen Notebooks) PC Nutzung) der Mdglichkeit der Nutzung des
eigenen Notebooks)
[ vollausgestattete PC-Arbeitsplatze (mit [ PC Arbeitsplatze zur lokalen [J Gruppenarbeitsraume (mit der
festinstalliertem PC am Arbeitsplatz) Recherche im OPAC (ohne Internet) Maoglichkeit der Nutzung des eigenen
Notebooks)
[ Gruppenarbeitsraume mit erweiterter [] Leseecken mit Sofas zum entspannten
Ausstattung (PC, Beamer, Flipchart, o. Lesen, Reden, Arbeiten

a.) fir gemeinsames Arbeiten und
Prasentationsvorbereitungen

6.3 Haben Sie noch weitere Anregungen zum Neubau? (Bitte nur Stichworte)
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Frageblock 7: Offnungszeiten der Bibliothek in der Ernst-Boehe StraRe

Falls die Offnungszeiten der Bibliothek in der Ernst-Boehe StraBe nicht Ihren Bediirfnissen entsprechen, haben Sie hier die
Moglichkeit, Vorschlage fiir ergdnzende Offnungszeiten zu machen. Die Offnungszeiten der Bibliothek in der Ernst-Boehe
StraBe sind zu Beginn angegeben. Markieren Sie bitte die Zeiten, an denen die Teilbibliothek lhrer Meinung nach zusatzlich
geoffnet sein sollte.

Wenn Sie mit den Offnungszeiten der Bibliothek in der Ernst-Boehe Stral3e zufrieden sind, gehen Sie bitte weiter zu Frageblock 8

Offnungszeiten wihrend der Vorlesungszeit (inkl. Priifungszeit):

Mo-Do: 9-19 Uhr
Fr: 9-16.30 Uhr
Sa: 9-13 Uhr

Vorschlige fiir ergidnzende Offnungszeiten:
Montag bis Donnerstag

[J 1-2 Std. friiher (d.h. zwischen 7 - 9 Uhr)  [] 1-2 Std. spater (d.h. zwischen 19 - 21 [ langer als 2 Std. spater (d.h. auch nach
Uhr)

21 Uhr)
Freitag
[ 1-2 Std. friiher (d.h. zwischen 7 -9 Uhr) [ 1-2 Std. spater (d.h. zwischen 17 - 19 [ 1anger als 2 Std. spater (d.h. auch nach
Uhr) 19 Uhr)
Samstag
[ 1-2 std. friher (d.h. zwischen 7 - 9 Uhr) [ b—ﬁ )Std. spater (d.h. zwischen 13 - 15 O []ég%ir ?Is 2 Std. spater (d.h. auch nach
r r

Offnungszeiten wahrend der vorlesungsfreien Zeit (Semesterferien):
Mo-Fr: 9-16 Uhr

Sa: 9-13 Uhr

Vorschlige fiir ergianzende Offnungszeiten:
Montag bis Freitag

[ 1-2 std. friher (d.h. zwischen 7 - 9 Uhr)  [] 1-2 Std. spéter (d.h. zwischen 16 - 18 [ langer als 2 Std. spater (d.h. auch
Uhr) nach 18 Uhr)

Samstag

[J 1-2 std. friiher (d.h. zwischen 7 - 9 Uhr)  [] 1-2 Std. spater (d.h. zwischen 13 - 15 [ langer als 2 Std. spater (d.h. auch nach
Uhr) 15 Uhr)

Frageblock 8: Offnungszeiten der Bibliothek in der MaxstraBe

Falls die Offnungszeiten der Bibliothek in der MaxstraBe nicht Ihren Bediirfnissen entsprechen, haben Sie hier die Méglichkeit,
Vorschlége fiir ergdnzende Offnungszeiten zu machen. Die Offnungszeiten der Bibliothek in der Maxstrae sind zu Beginn
angegeben. Markieren Sie bitte die Zeiten, an denen die Teilbibliothek Ihrer Meinung nach zusitzlich geéffnet sein sollte.

Wenn Sie mit den Offnungszeiten der Bibliothek in der Maxstra3e zufrieden sind, gehen Sie bitte weiter zu Frageblock 9

Offnungszeiten wihrend der Vorlesungszeit (inkl. Priifungszeit):
Mo-Fr: 8-16 Uhr

Sa: 9-13 Uhr

Vorschlige fiir erginzende Offnungszeiten:
Montag bis Freitag

[] 1-2 Std. friiher (d.h. zwischen 6 - 8 Uhr)  [] 1-2 Std. spater (d.h. zwischen 16 - 18 [] langer als 2 Std. spater (d.h. auch
Uhr) nach 18 Uhr)

Samstag

[ 1-2 std. friiher (d.h. zwischen 7 - 9 Uhr)  [] 1-2 Std. spater (d.h. zwischen 13 - 15 [ langer als 2 Std. spater (d.h. auch nach
Uhr) 15 Uhr)

Offnungszeiten wihrend der vorlesungsfreien Zeit (Semesterferien):
Mo-Sa: 9-13 Uhr

Vorschlige fiir ergidnzende Offnungszeiten:
Montag bis Freitag

[J 1-2 Std. friiher (d.h. zwischen 7 - 9 Uhr)  [] 1-2 Std. spater (d.h. zwischen 13 - 15 [ langer als 2 Std. spater (d.h. auch
Uhr) nach 15 Uhr)

Samstag
[ 1-2 Std. friiher (d.h. zwischen 7 -9 Uhr) [ 1-2 Std. spater (d.h. zwischen 13 - 15 [ 1anger als 2 Std. spater (d.h. auch nach
Uhr) 15 Uhr)
F3166U0P6PLOVO 21.11.2012, Seite 6/8

L MUSTER _



[ MUSTER B

’ EvaSys | Nutzerbefragung in der Bibliothek der Hochschule Ludwigshafen am Rhein @ Electric Paper \

Frageblock 9: Offnungszeiten der Bibliothek im Ostasieninstitut (OAIl)

Falls die Offnungszeiten der Bibliothek im OAI nicht Ihren Bediirfnissen entsprechen, haben Sie hier die Méglichkeit,
Vorschlége fiir erganzende Offnungszeiten zu machen. Die Offnungszeiten der Bibliothek im OAI sind zu Beginn angegeben.
Markieren Sie bitte die Zeiten, an denen die Teilbibliothek Ihrer Meinung nach zusétzlich gedffnet sein sollte.

Wenn Sie mit den Offnungszeiten der Bibliothek im OAI zufrieden sind, gehen Sie bitte weiter zu Frageblock 10

Offnungszeiten wihrend der Vorlesungszeit (inkl. Priifungszeit):

Mo-Do: 9-17 Uhr
Fr: 9-15 Uhr

Vorschlige fiir ergianzende Offnungszeiten:
Montag bis Donnerstag

[ 1-2 Std. friiher (d.h. zwischen 7 - 9 Uhr)  [] 1-2 Std. spater (d.h. zwischen 17 - 19 [ 1anger als 2 Std. spater (d.h. auch
Uhr

hr) nach 19 Uhr)
Freitag
[] 1-2 Std. friiher (d.h. zwischen 7 - 9 Uhr)  [] 1-2 Std. spéter (d.h. zwischen 15 - 17 [] 1anger als 2 Std. spater (d.h. auch nach
Uhr) 17 Uhr)
Samstag
[ 1-4 Std. (d.h.zwischen 9 - 13 Uhr) | ISiﬂg)er als 4 Std. (d.h.auch nach 13
r

Offnungszeiten wihrend der vorlesungsfreien Zeit (Semesterferien):
Mo-Do: 9-17 Uhr

Fr: 9-15 Uhr

Vorschlige fiir ergianzende Offnungszeiten:
Montag bis Donnerstag

[ 1-2 Std. friiher (d.h. zwischen 7 - 9 Uhr)  [] 1-2 Std. spéter (d.h. zwischen 17 - 19 [ langer als 2 Std. spater (d.h. auch

Uhr) nach 19 Uhr)
Freitag
[ 1-2 Std. friiher (d.h. zwischen 7 -9 Uhr)  [] 1-2 Std. spater (d.h. zwischen 15 - 17 [ 1anger als 2 Std. spater (d.h. auch nach
Uhr) 17 Uhr)
Samstag
[] 1-4 Std. (d.h.zwischen 9 - 13 Uhr) [ langer als 4 Std. (d.h.auch nach 13
Uhr)
Frageblock 10: Angaben zur Person
10.1 Nutzen Sie noch andere Bibliotheken im Umkreis [ ja => Bitte weiter [] nein => Bitte
Ludwigshafens? mit Frage 10.2 weiter mit Frage
10.3
10.2 Welche anderen Bibliotheken nutzen Sie? (Mehrfachnennungen méglich)
[] UB Mannheim [] UB Kaiserslautern [J FH Worms
[] FH Kaiserslautern ] Sonstige

Falls Sie "Sonstige" angekreuzt haben, nennen Sie diese bitte hier:

Es folgen noch einige allgemeine Fragen, die zur Auswertung lhrer Angaben wichtig sind. Nur so konnen wir auch gezielt
VerbesserungsmaRnahmen in der Bibliothek angehen.

10.3 Sie sind ...?

[ Student/in der HS Ludwigshafen [ Mitarbeiter/in der HS Ludwigshafen (z. [ Student/in im postgradualen Studium
B. Verwaltung) => Bitte weiter mit (z.B. externe/r Doktorand/in, externe/r
Frage 10.6 Referendar/in) => Bitte weiter mit Frage
10.6
[J Externe/r Nutzer/in => Bitte weiter mit [J Wissenschaftliches Personal der HS
Frage 10.6 Ludwigshafen (z.B. Dozent/in,

Professor/in)
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Frageblock 10: Angaben zur Person

[Fortsetzung]

10.4 Fir Studenten der HS Ludwigshafen: In welchem Studiengang sind Sie derzeit eingeschrieben? (Bitte nur eine Nennung)
Eiir wissenschaftliches Personal: Fiir welchen Studiengang sind Sie derzeit hauptsachlich tatig? (Mehrfachnennungen méglich)

Studiengange mit Bachelorabschluss:
[] Betriebswirtschaftliche Steuerlehre und
Wirtschaftspriifung

[J Finanzdienstleistungen und Corporate
Finance

[ Internationales Personalmanagement
und Organisation

[] Pflegepadagogik

Studiengange mit Masterabschluss:

[ Controlling

[ International Human Resource
Management

[] Soziale Arbeit

Berufsintegrierendes Studienangebot:

[] Betriebswirtschaft B.A. (BIS)

Duale Studienangebote:

[] Business and International Programs
(BIP)

[ Logistik (dBL)

[] Controlling

[J International Business Management
(East Asia)

[ Logistik

[] Soziale Arbeit

[J Finance & Accounting
[ International Marketing Management

[] Health Care Management (HCM)

[ Gesundheitsékonomie im
Praxisverbund

[] Pflege B.A. (Dual)

Sonstiger Studiengang, namlich: (bitte nennen)

[J Controlling Management and
Information

[ International Management Eastern
Europe

] Marketing

[] Wirtschaftsinformatik

[ Innovation Management
[] Logistik

[] Wirtschaftsinformatik mit Schwerpunkt
Information Management & Consulting

[J Hebammenwesen

10.5 Nur fiir Studierende der HS Ludwigshafen: In welchem Fachsemester studieren Sie?

1
14
a7

J2
15

[] 8 oder hdheres Semester

3
e

10.6 Welche Anregungen und Kritikpunkte, die in den bisherigen Fragen nicht beriicksichtigt wurden, sind lhnen noch

wichtig? (Bitte nur Stichworte)

Teilnahme am Gewinnspiel

Als Dankeschon fiir das Ausfiillen des Fragebogens verlosen wir einen "Kindle Fire HD", mit 7 Zoll-HD-Display, 32 GB plus extra
Zubehor "Kindle Power Fast Ladegerat". Alle Studierenden und weiteren Mitglieder und Angehérige der Hochschule dirfen am
Gewinnspiel teilinehmen. Die Teilnahme am Gewinnspiel ist freiwillig. Der Fragebogen kann auch unabhangig von der Teilnahme am
Gewinnspiel ausgefullt werden. Der Rechtweg ist ausgeschlossen.

Wenn Sie am Gewinnspiel teilnehmen mochten, geben Sie bitte hier lhre Hochschulmailadresse an. Die E-Mail Adresse wird
nicht in Verbindung mit dem Fragebogen gebracht. (Hinweis: Doppelte Datensatze werden geldscht!).

So, das war's schon. Vielen Dank fiir's Mitmachen. Bitte geben Sie den Fragebogen an den dafiir vorgesehenen Stellen in der

Bibliothek ab.
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